
每一天，我们在餐厅大楼里关注最多的可能就是穿着红围裙，戴着

红帽子的“红花”打饭的师傅们了。可在餐厅里，还有一群默默奉献的

“绿叶”，就是我们餐厅的保洁员阿姨，她们就是那藏在万花丛中的“绿

叶”。

早上，餐厅保洁组的上班时间是 7 点整，但我们可爱的保洁员阿姨

一般 6 点 40 左右就已经提前在自己的岗位上开始进行工作前的准备，为

的就是在 7 点同学们吃早餐的时候能提升保洁效率，减少同学们等待时

间。她们每天认真重复着自己清洁区的环境保洁。

她是5#公寓的值班员孔令君，在这个岗位上已工作3年有余，在2015

年公寓物业部最美物业人的评选中曾获 “最美物业人”的荣誉称号，不

过楼内居住的 1700 多名学生喜欢亲切的叫她“孔阿姨”。

早上 6 点钟，她准时起床。

简单的洗漱之后开始一天的工作。从值班室的卫生到大厅玻璃的擦拭，

最后到值班台的整理，她娴熟的操作着。6 点 30 分，她按时打开大门。

“铜退光进”工程

10月23日后勤电讯中心

召开专题会议，就本校南区家

属院电话、网络线路改造一期

工程（3、4、5 号住宅楼“铜

退光进”工程）进行了详细系

统的工作安排。

根据与中国电信西安分

公司签订的发展合作协议，施

工将于本月末进入具体实施阶

段。在此之前，后勤电讯中心

运维部须积极配合中国电信西

安分公司施工方，在不影响日

常线路维护工作的前提下，提

供有力支撑，确保线路施工工

程安全有效的顺利进行；业务

部在工程进行的同时要及时为

3、4、5号楼的住户建立业务

信息目录，以便在工程结束后

可以顺利开展资源平移铜改光

的业务，收集信息时应注意用

户个人信息安全的保护工作，

严格遵照“一证三照”的收集

要求，严禁造成信息外漏。

最后，后勤电讯中心经理

张含英就安全问题进行了重点

强调，一切工作都应在安全的

前提下有序进行，这是我们为

在校师生及广大用户提供有效

服务的最低要求。

导航： A1 A2 B1 B2 C1

“叮铃铃”的响声划破夜的寂静，凌晨 4：30 分，当师生们还在熟

睡的时间，食堂的员工们已伴着星辰开始了一天的工作。操作间中，煮

粥、蒸馍、包包子等各项工作都在有条不紊的进行着。

此时，食堂副主任田兰泽已守候在食堂门口，等待供货商到来，不

论寒冬酷署，依照“五常”管理法的要求每日对供货商的菜品、肉品、

调料等进行清点。

导航：A1 B1 B2 C1 C2 D1 D2



————我们的“绿叶”保洁员阿姨

每一天，我们在餐厅大楼里关

注最多的可能就是穿着红围裙，戴

着红帽子的“红花”打饭的师傅们

了。可在餐厅里，还有一群默默奉

献的“绿叶”，就是我们餐厅的保

洁员阿姨，她们就是那藏在万花丛

中的“绿叶”。

早上，餐厅保洁组的上班时间

是 7 点整，但我们可爱的保洁员阿

姨一般 6 点 40 左右就已经提前在

自己的岗位上开始进行工作前的

准备，为的就是在 7 点同学们吃早

餐的时候能提升保洁效率，减少同

学们等待时间。她们每天认真重复

着自己清洁区的环境保洁，一张张

干净的桌椅，一尘不染的地面，雨

雪冰冻天气下餐厅门口防滑地毯，

夏日在“云雾翻腾”的洗碗房里洗

出干净卫生的各类餐具，这都离不

开她们辛勤的汗水和付出。

草堂校区保洁主管杜高翔介

绍道：“中作之中，她们尽心负责，

每餐过后拖地、擦桌子、洗碗这些

看似简单的工作都认认真真的完

成，在捡到同学们就餐遗失的财物

拾金不昧主动上交到办公室，由中

心办公室联系同学们及时认领。工

作之余，她们也是一群个乐观开朗

的人。经常在工作之余，能听见他

们的欢声笑语。看到这些阿姨们年

轻快乐的心态，觉得自己不管在工

作中还是生活中，要向这些阿姨一

样，乐观开朗，互相帮助，人能在

一起就是缘份。”

她们在平凡的工作中流下了

自己的兢兢业业的汗水，虽然在工

作中没有什么丰功伟绩，但是她们

在这个平凡的岗位上用乐观豁达、

乐于助人的生活态度积极进取着，

在平凡岗位上演绎出自己精彩的

人生!

在上周的校园中心工作当中，

由于天气的变化以及特殊活动的

展开，要求日常工作与专项工作活

动同时“两手抓”。天气已经渐渐

入冬，

导致的

校园环

境变化

由植物

的生长

转向了

凋零，

落叶植

物使得学校内草坪以及道路内的

落叶堆积，对景观环境造成一定的

影响，本周绿化部结合周六展开的

校内招聘会，以文体馆为中心进行

巡查，对以文体馆为中

心的周边呈辐射状进

行了环境清

理，对周边的

草坪内落叶，

绿篱进行了

修剪，确保景

观环境质量。

同时环

卫部针对此次招聘会进

行了巡查，下图为环卫

部在清理主干道上的落叶以及对

重点路面进行清理。在会议期间，

环卫部承担着校园活动地区的卫

生保障以及餐盒的回收工作，中心

秉持

精细

化管

理以

及展

现学

校的

制度

化、规

范化管理，人员统一着装，架子车

摆放整齐并且配标识内容，做到专

业化、规范化的服务。

文/高寒 图/杜高翔 单位/草堂饮食中心

保

洁

效

果 收

银

台

擦

门

帘

文/黄蕊 李林洁 图/徐鑫 黄蕊 单位/校园中心



员工就餐 早餐

地下维修 检查维修

“叮铃铃”的响声划破夜的寂

静，凌晨 4：30 分，当师生们还在

熟睡的时间，食堂的员工们已伴着

星辰开始了一天的工作。操作间

中，煮粥、蒸馍、

包包子等各项工作

都在有条不紊的进

行着。

此时，食堂副

主任田兰泽已守候

在食堂门口，等待

供货商到来，不论

寒冬酷署，依照“五

常”管理法的要求每日

对供货商的菜品、肉品、调料等进

行清点，称重，对每一种原材料进

行查验，从源头杜绝污染的，无证

的，存在隐患的材料进入食堂，为

食堂的食品安全工作竖起一道保

护墙。

后厨的工作紧锣密鼓的展开

着，切配员、炒菜师傅各各技艺娴

熟、闪亮登场。切配员手起刀落，

土豆丝、青椒丝、萝卜丝，丝丝透

亮，炒菜师傅大勺掌舵、挥洒自如，

各方调料排兵布阵，方寸之间，色

香味俱全的菜品出锅了。

上午 9:30 左右，新鲜美味的

饭 菜 已 经

整 齐 的 摆

在 了 售 卖

窗口，保证

让 下 课 的

同 学 能 够

及 时 吃 到

可 口 的 饭

菜，并保持

菜品不间断供应

至午间 13 时左右。

每天早六时，上午十时，下午

四时是食堂员工的就餐时间，也是

大家难得的放松时间。看到阿姨们

脸上洋溢着笑容，我曾经问她们：

“你们起早贪黑觉得辛苦吗？”阿

姨们大多都害羞，一个平时很健谈

的阿姨说：“累肯定累，我娃也在

外面上大学，一想到跟他一样大的

娃娃们能吃上干净可口的饭菜，我

觉得我干的好，我心里高兴。”朴

实的话语让我明白了他们脸上的

笑

容是一种满足的笑容。在食堂人的

这条道路上，我们追求着相同的目

标。

在食堂人每日大量重复的工

作中，我们所要达到的是最大程度

的保障广大师生在整洁的环境中

吃到干净可口的饭菜，与星辰为

伴，守护师生的食品安全。

2017年10月24日受总务处委托，对研高层地下设备间漏水管网进行维修处理，后勤工程中心维修组接到任

务后立即派2名水工及时查看漏水情况，并找出漏水原因。

因研高层负一 层阴暗潮湿， 导致冷

凝水与冷空气凝结 淤积，导致管 道漏水。

维修组为了更好的 处理好此次漏 水抢修，

首先将研高层一层 地面积水进行 凿洞引

流，然后进行地沟 开挖砌筑抹 灰，消除

地下室顶板漏水的 问题。之后在 地面一

层开洞处做检查 口，方便以后 管道的

检查维修和清理垃 圾。后续最重要的 工作还是

做好管道的保温工作，采用DN65聚氨酯海绵保温管对管道进行外保温，总长约100米。避免冷凝水的再次淤积导

致管道漏水，目前施工正在忙碌进行中。

文/严菲 图/李锁全 单位/工程中心

——记西建大后勤幸福校区食堂人的一天

文/田瑶 谷倩 图/田瑶 单位/幸福饮食中心



——我们的“绿叶”保洁员阿姨

每一天，我们在餐厅大楼里关

注最多的可能就是穿着红围裙，戴

着红帽子的“红花”打饭的师傅们

了。可在餐厅里，还有一群默默奉

献的“绿叶”，就是我们餐厅的保

洁员阿姨，她们就是那藏在万花丛

中的“绿叶”。

早上，餐厅保洁组的上班时间

是 7 点整，但我们可爱的保洁员阿

姨一般 6 点 40 左右就已经提前在

自己的岗位上开始进行工作前的

准备，为的就是在 7 点同学们吃早

餐的时候能提升保洁效率，减少同

学们等待时间。她们每天认真重复

着自己清洁区的环境保洁，一张张

干净的桌椅，一尘不染的地面，雨

雪冰冻天气下餐厅门口防滑地毯，

夏日在“云雾翻腾”的洗碗房里洗

出干净卫生的各类餐具，这都离不

开她们辛勤的汗水和付出。

草堂校区保洁主管杜高翔介

绍道：“中作之中，她们尽心负责，

每餐过后拖地、擦桌子、洗碗这些

看似简单的工作都认认真真的完

成，在捡到同学们就餐遗失的财物

拾金不昧主动上交到办公室，由中

心办公室联系同学们及时认领。工

作之余，她们也是一群个乐观开朗

的人。经常在工作之余，能听见他

们的欢声笑语。看到这些阿姨们年

轻快乐的心态，觉得自己不管在工

作中还是生活中，要向这些阿姨一

样，乐观开朗，互相帮助，人能在

一起就是缘份。”

她们在平凡的工作中流下了

自己的兢兢业业的汗水，虽然在工

作中没有什么丰功伟绩，但是她们

在这个平凡的岗位上用乐观豁达、

乐于助人的生活态度积极进取着，

在平凡岗位上演绎出自己精彩的

人生!

保洁效果 晨会 收银台

因一卡通服务器出现故

障，导致学生无法正常用水，

饮食中心及时启动应急预

案，对学生食堂锅炉房的水

龙头进行更换，在系统未恢

复之前，保障学生正常用水。

（文/苟娟丽）

陕西广播电视台对雁塔校

区学生食堂进行现场拍摄，并

对就餐学生做了深入采访。

（文/何博）

10 月 26 日上午，食安办

检验员对雁塔校区风闻餐厅

7#档口的木耳进行检测，包括

PH 值和吸水量的检测。(文/

葛芠秀)

文/高寒 图/杜高翔



她是5#公寓的值班员孔令君，

在这个岗位上已工作 3年有余，在

2015 年公寓物业部最美物业人的

评选中曾获 “最美物业人”的荣

誉称号，不过楼内居住的 1700 多

名学生喜欢亲切的叫她“孔阿姨”。

早

上 6 点

钟，她准

时起床，

简 单 的

洗 漱 之

后开始一天的工作。从值班室的卫

生到大厅玻璃的擦拭，最后到值班

台的整理，她娴熟的操作着。6 点

30 分，她按时打

开大门，笑容可

掬的目送第一

批学生走出公

寓。因为楼宇尚

未安装门禁设

施，对于进出人

员的甄别只能依赖值班员的认人

能力和责任心，长期的门卫值班，

使她练就了一双火眼金睛。孔阿姨

不断重复的说着:“同学你好，电

脑出楼要登记一下”，“同学你好，

请出示一下你的一卡通”，贵重物

品出楼、访客登记这些琐

碎的工作不断的重复着，

她却依然保持着微笑。

到了学生上下

课的高峰期，她总

是在楼宇门口立岗

服务，进出学生跟

她不停的打着招呼，她像看

着自己的孩子一样看着学生

们进进出出。到了下午 3 点钟，留

同事在门口值班，她和楼长陈东玥

开始了楼内的安全巡查工作。一层

一层的查看公共

区域的吹风机、

洗衣机等设施的

运行情况是否良

好，抽查部分宿

舍有没有使用违

规电器，消防通

道是否畅通，并认真做好记录。

匆忙的吃过晚饭，她继续着值

班工作。同学甲：“阿姨，我衣服

的扣子掉了”，孔阿姨拿起针线，

熟练的为学生缝起纽扣。同学乙：

“阿姨，我手不小心擦破了，有创

可 贴

吗？”，

孔阿姨立

即打开便

民的百宝

箱，取出

创可贴，

小心翼翼的为学生贴上。有的学生

有心事儿了也爱找她聊天，不管是

生活上、学业上还是情感上有困惑

的女生找她，她总像开导自己的孩

子一样来跟她们沟通。

晚上 11 点 30 分，到了该关楼

门的时刻，她锁上大门，上楼又巡

视了四周，才放心地结束这一天的

工作。日复一日，年复一年，披星

戴月、尽心尽力地守护着楼内住宿

的学生。

虽然值班员的岗位平凡，她却

始终温情守护着居住的学生。

——5#公寓值班员孔令君的一天
文/王哲 谷倩 图/沈强 单位/物业中心



教室物业部

教室物业部圆满完成了

文体馆 2017 年秋季招聘会的

后勤保障工作
10 月 28 日在文体馆召开

“2017 年秋季招聘会”，教室物

业部圆满完成了文体馆 2017 年秋

季招聘会的后勤保障工作。

会前组织保洁员对文体馆的

门头、地面、洗手间等进行彻底的

擦拭、刷洗，并在洗手间配置了洗

手液、擦手纸、熏香等，同时，在

校园中心的配合下，在洗手台上放

置了绿植，最后给洗手间的地面上

还铺设了防滑垫，一是为了洗手间

的整洁、美观，二是为了防止师生

摔倒。会中安排保洁员对会场进行

循环保洁，确保会场及周围环境干

净整洁。会后及时清扫地面、清理

会场垃圾，并再次对门头、地面等

做最后的清洁工作。

公寓物业部

学生公寓开展消防安全培训

——预防为主 消防结合
为了增强全体员工的的消防

安全意识，全力普及消防安全知

识 ，学生公寓物业部组织各楼长

开展消防安全知识培训。

首先是将员工岗位职责对大

家进行讲解，让大家深切了解到学

生公寓的安全是每一个人的责任，

是需要大家共同来维护的，也是我

们必须要重视的问题！其次，结合

具体工作，针对学生公寓安全应急

预案开展进一步的培训。培训从前

期预防、发生事故的应急处置方

法、以及消防设施的使用等方面进

行。最后，特别向大家强调了牢记

消防安全知识，提升消防意识，掌

握消防技能的重要性。

学生公寓是学生生活、学习、

休息的重要场所，人员密度和流动

性大，极易发生突发性事件，为了

保证学生正常的生活、学习、休息

及人身安全，我们必须加强安全意

识，提升服务质量，为师生提供一

个安全、放心的生活环境。

“8小时之外”服务质量突击

检查
10 月 26 日晚 00:30—01:00

期间，学生公寓物业部联合物业中

心办公室对学生公寓物业部所管

辖的7栋学生公寓共计8个夜班值

班员工作状态进行突击检查。

此次检查根据闫总在例会上

的工作安排，主要针对各公寓夜间

门铃的使用情况、以及值班员夜间

值班状况进行突击检查，确保“8

小时之外”依旧保持良好的服务质

量和工作状态，确保宿舍安全。

检查发现各楼值班员都可以按照

要求在规定时间内为晚归学生开

门，但有一名值班员没有按照要求

正常使用门铃，对其进行了批评教

育，并安排楼长针对此情况进行专

项培训，避免此类事情再次发生，

争取为学生提供更周到的服务！

安全无小事

—学生公寓安全用电大检查

学生公寓是学生生活学习的

重要场所。为切实做好学生宿舍防

火安全工作，公寓物业部加大对违

规电器的排查力度，以确保一个和

谐、温馨的宿舍生活环境。

10月 16日起为期半个月的时

间，我物业部组织各公寓楼长及值

班员对所管辖的 7栋学生公寓近

3000间宿舍进行了地毯式的排查，

深入到每栋楼宇和每间宿舍每一

张床铺，重点检查违规使用电热

毯。要求各楼长在检查中，如发现

有同学使用违规电器的，及时制止

并对同学们讲清宿舍内禁止使用

的道理，为做到防患于未然，必须

要杜绝一切违规电器的使用，要真

正做到该没收的一律没收，该批评

教育的及时批评教育，同时做好具

体的检查记录。

在本次专项清查中，工作人员

共查收违规用电器 56 件，其中电

热毯 7 件。

这次检查，也启示我们，要认

真仔细，做好学生公寓的安全管理

工作，彻底杜绝安全隐患，确保师

生人身、财产安全，为打造平安宿

舍和谐校园提供可靠保障。

文/孟佳 陈东玥


