
（来稿：段征）国庆

中秋，双节同庆，有种幸

福叫团圆，当中秋遇到国

庆，你就拥有加长版的幸

福，有种快乐叫欢庆，当

国庆遇到中秋，你就拥有

团圆牌的快乐。

在 这 金 桂 飘 香 的 季

节，我们即将迎来祖国 71

华诞。国庆恰逢中秋，中

秋节圆月当空，国庆节红

旗飘扬，让我们共庆祖国

华诞的荣光！双节假期随

之而来。学校规定，2020

年中秋国庆假期为 10 月 1 日至 10 月

4 日，虽是小长假，但秋冬季节气候

寒冷、病毒活性增强、人体免疫力降

低，是各类呼吸道传染病高发季节，

另外叠加国外第二波疫情输入风险，

新冠肺炎疫情防控形势复杂性和难

度增大。

在此，请大家合理安排外出活

动。国内疫情仍存在不确定性，建议

广大师生在“双节”期间出行提前核

实地区风险等级，活动尽量选择人员

少、无聚集的场所。

如实报告目的地、往返行程、健

康状况等信息。严格落实防控要求。

在公共场所必须佩戴口罩，保持 1 米

以上社交距离。医院、超市、住宅小

区、宾馆、办公等场所要严格执行“健

康码”扫码、体温检测、卫生消毒等

防疫措施。

进入秋季天气转凉，呼吸道疾病

高发，感冒、流感、新冠叠加，建议

随身携带一个健康包（口罩、免洗洗

手液、消毒湿巾、必备药品连花清瘟

不可少），让你出行更放心。

快乐很重要，生命排第一，平安

欢庆双节，需要大家的努力！祝愿所

有人国庆、中秋双节愉快、幸福安康！

愿我们的祖国越来越好。

（来稿：何博）1931 年 9 月 18

日，日本驻中国东北地区关东军突然

袭击沈阳，以武力侵占东北，发生了

震惊中外的九·一八事变。八十九年

后的今天，中华儿女勿忘国耻，砥砺

前行。2020 年 9 月 18 日，在这个意

义非凡的日子里，后勤第二党支部组

织全体党员前往西安事变旧址杨虎

城别墅进行参观学习。

西安事变旧址杨虎城别墅位于

西安青年路，止园饭店西侧，又称杨

虎城止园公馆，是爱国将领杨虎城将

军二十世纪三十年代主政陕西时的

官邸。园子占地 3.5 亩，其建筑、装

饰均为中西合璧，主楼为砖木结构，

建筑保存完整。花木扶疏，修竹茂密，

一条石铺小径穿园而过，直通坐北朝

南的小楼。西安事变前后，这里是杨

虎城将军秘密会见共产党人王炳南、

王世英、南汉宸以及与周恩来等中共

代表团多次共商国事的地方。这座别

墅现已辟为杨虎城将军纪念馆，内陈

设有杨虎城将军的遗物和西安事变

的部分文件。

杨虎城将军是著名的爱国将领，

中国共产党的真挚朋友，是中华民族

的千古功臣。九一八事变后，杨虎城

反对蒋介石对日妥协退让的政策，支

持抗日爱国运动，积极主张停止内

战，一致抗日。1936 年 12 月 12 日，

在中华民族生死存亡的危机关头，他

与张学良将军联合发动西安事变，促

成了国共第二次合作，奠定了全民族

团结抗日的基础。

在本次参观中，后勤第二党支部

全体党员深受鼓舞，纷纷表示要坚决

传承和发扬杨虎城将军“为人民生，

为人民死；以革命始，以革命终”的

红色革命文化。联系我们工作实际，

要认真服务好每一位师生，不怕苦不

怕累，用心做好我校师生的餐饮保障

工作；在遇到困难时，更要发扬迎难

而上、勇往直前的红色革命精神。

红色文化承载着中国共产党人

的初心使命、彰显着中国共产党人的

精神气质，把红色文化继续弘扬好、

发展好是新时代赋予我们的职责使

命。

中国梦，我的梦！祝愿祖国更加

繁荣昌盛!



（来稿：陈东玥）自 2019 年 3

月收房，至今一年半的时间。草堂校

区教职工公寓各项物业服务工作日

趋正常，平稳开展。积极为业主解决

能力范围内的问题及困难，对于无法

解决的问题做好详细记录，协助业主

反馈于相关部门，积极跟进，随时向

业主反馈解决进度。

目前物业服务中心草堂项目所

涉及的服务项目有：安保部做好门岗

的进出门检查、家属区内巡逻及监控

设备的维护；保洁部做好教职工公寓

楼内外的卫生清扫及生活垃圾清运；

维修部做好各设备间巡查、对业主报

修及时维修处理，客服部做好来电来

访接待，水费、装修押金、垃圾清运

费等费用收缴工作，同时做好各部门

间协调。除此之外还有电梯管理员对

电梯的管理、C3 专家公寓的服务工

作、以及家政服务等工作。

但在工作中，结合物业工作人员

日常巡查以及业主的反馈，仍存在一

些问题需要及时解决。楼宇管家在每

日巡查中，对草堂教职工公寓内存在

的问题进行详细的记录及整理。为了

尽快解决相关问题，为各位业主提供

更优质的服务及更好的生活环境，9

月 18 日上午 10 点，在草堂校区综合

楼会议室召开“草堂校区教职工公

寓问题协调会”会议由草堂校区管

委会主任王云玲主持，后勤服务中心

总经理张波、副总经理闫清波、草堂

校区办公室主任黄鑫参会，参会部门

有草堂校区管委会、总务处、工程指

挥部、国资处、保卫处等。

会议开始首先由后勤服务中心

草堂校区办公室主任黄鑫，以 PPT 展

示的形式围绕“一个目标，两个确保，

三个提升，四个加强”对草堂校区教

职工公寓物业服务现状进行介绍，从

2019 年 3 月收房、办理装修手续、

试暖及退押金、入住的情况和家属区

目前存在的问题进行讲解。讲解完闫

总对整体情况及存在的问题进行进

一步解释，并提到物业会积极配合各

处室争取在 2021 年正式收取物业费

之前将家属区内目前存在的问题为

业主一一解决。接下来张总强调，由

于目前草堂教职工公寓内长期居住

的住户日益增加，关于水质的检测、

设备间的封闭、消防安全问题都是涉

及到住户正常生活及安全保障的。尤

其对水质的保障，一定要确保住户使

用的水是各项检测都合格的放心水。

张总提到，水是生活中必不可少的需

要，一定要本着对业主负责的态度，

确保家属区内用水质量。在后勤服务

中心介绍完情况后，各处室领导也对

目前存在的问题提出了建议及解决

方案。

最后，管委会主任王云玲对后勤

服务中心的工作给予肯定。同时感谢

各部门在草堂校区教职工公寓各项

工作中的配合与担当，在今后的工作

中大家继续竭力做好各项保障工作，

为各位老师提供一个良好的生活环

境。

（来稿：段瑞瑞）为了

进一步提升学生公寓物业

部各岗位员工服务形象和

服务品质，加强员工安全

防范意识，充分营造学礼

仪、讲文明、促和谐的浓

厚氛围。学生公寓物业部

于 9 月 23 日，在教学大楼

209 教室开展《员工礼仪、

礼节行为规范与安全知

识》专项培训会。物业服

务中心副经理曹莉、各楼长、值班员

及保洁员共 40 人参加了本次培训,

培训会由楼长李素玲主持。

培训会上，学生公寓物业部管理

员翟梓君对员工进行礼仪、礼节行为

规范的系统性学习，使员工从真正意

义上了解了礼仪的含义。作为一名学

生公寓物业的服务人员，要严格规范

自己的服务言行，在日常工作中，微

笑接听来电，耐心解答师生的不解和

疑惑，用积极热情的服务态度面对工

作，用良好的仪容仪表和精神面貌来

塑造物业服务中心的良好形象。接下

来，由学生公寓物业部管理员段瑞瑞

为大家详细讲解安全意识的重要性

以及《学生公寓安全应急预案》的应

急处置步骤。通过这次安全意识培

训，使员工进一步提高了自身安全意

识。安全，字面意思就是无危则安，

无损则全。要保证自身安全，就要不

断提高自身的安全意识。意识不到危

险，才是最大的危险。

此次培训内容紧密结合学生公

寓物业部的实际工作特点，以 PPT 的

形式从员工着装、仪容仪表的要求、

员工服务意识和心态的调整、如何有

效与师生进行沟通交流以及对突发

性事件的处理流程等方面，向

大家进行深入浅出的讲解。同

时强调各岗位员工切记要时

刻紧绷安全弦，在应对各类突

发事件时要做到坚决落实安

全应急反应机制，保证师生生

命财产安全。培训会后，曹副

经理做了总结性发言，在发言

中再次强调“安全无小事、防

患于未然”，并对学生公寓物

业部各岗位员工的服务意识

和服务态度提出新的要求，要求学生

公寓物业部全体员工养成积极向上

的精神风貌和优秀的职业素养。

本次培训内容详实具体、讲解通

俗易懂、举例紧扣实践，在确保参会

员工能理解并活学活用的基础上，使

大家对学生公寓物业部各岗位工作

有了全新的认识。此次培训不仅提高

了学生公寓物业部全体员工的服务

水平和服务质量，更加强了员工对突

发性事件处理的能力。学生公寓物业

部将在今后工作中再接再厉，以高品

质的服务为广大师生提供更优质的

服务而不懈努力。



（来稿：严菲）为了大家都

能够做到“高高兴兴上班来，平

平安安回家去”，工程服务中心

开展安全教育、岗前教育活动。

工程服务中心开展项目组安

全培训并签订三级安全责任书，

加强教室维修组及公寓维修组岗

前培训。大家认真学习《维修工

安全操作规程》，就强电工双人

制作业岗前培训、高空作业时上

下梯规则及扶梯细则要点等薄

弱、容易麻痹大意环节重点强调。

并强调电动工具正确操作合理使

用；在涉及高空作业区域及易燃

易爆区域作业时，需要岗前培训、

专人监管、技术交底。在电工作

业时，实行双人制并穿戴绝缘鞋

和绝缘手套等。在维修过程中，

强调疫情期间坚持佩戴口罩，尤

其是在日常维修过程中要文明用

语，不得推卸、推脱责任。

9 月返校季，工程服务中心施

工任务、抢修任务激增，在做好

疫情防控的前提下，切实将防疫

及安全施工工作落在实处，并经

常性、定期性、反复性的进行安

全教育，使安全思想真正深入人

心，警钟长鸣。

（来稿：黄瑞）金秋九月，天高

云淡，凉风习习，西安建筑科技大学

草堂校区迎来了为期 14 天的军训，9

月 17 日上午，军训全面拉开，烈日

当空，但建大学子依旧热情不减，精

神抖擞地参加到各个训练当中。

教官们严格要求新生整理军容

端正军姿，不时亲自示范，手把手纠

正基本动作，短短的几天里，齐步走、

跑步走、

齐 步 立

定、四面

转法、解

散集合等

科目已初

见成效。

你瞧，训

练场上绿

油油的青

草和橄榄

绿的迷彩

服交相呼

应，让同学们显得更活力十足。

到了晚上，老远就能听到篮球场

上此起彼伏的歌声。“团结就是力量，

团结就是力量”从《团结就是力量》

到《打靶归来》，几百人放声高歌，

让这个平日里安静的篮球场显得气

势磅礴。说到军歌，我想悦耳动听并

不属于他们，不像情歌那样表达细腻

的感情，也不像民歌那样欢快活泼，

军歌依靠他们朴实的歌词和军人嘹

亮的歌声不断地震撼着听者的心。

教官和同学们在训练场上挥洒

汗水，学校为教官和同学们做好餐饮

服务保障。下雨天各餐厅特地为同学

们提供免费的姜汤用来驱寒，防止感

冒。也提供了一些自助汤供同学们饮

用，食堂阿姨生怕招待不好同学们，

每次到窗口都热情的问候，看着那一

碗碗冒尖的饭菜，都是来自阿姨们浓

浓的关心。菊园招待餐厅的师傅们为

教官精心准备了土豆烧牛肉、干锅

虾、红烧鲤鱼、干煸青菜等等健康营

养又好吃的饭菜，让教官们吃好喝

好，展现出建大浓浓的好客之情。

相信经过了军训的磨练，同学们

会有很大的收获，并逐渐成长为一名

合格的当代大学生。挥别过去，开始

新的征程。站在一个更高的起点，我

们翘首以待，他们整装待发。

（来稿：陈东玥）近期正值出血

热高发期，草堂校区又地处高发区

域。为有效应对出血热，进一步做好

校区防鼠灭鼠工作，草堂校区管委会

办公室、总务处、学生处、校医院、

后勤服务中心以及各物业服务公司

召开了出血热预防暨防鼠灭鼠专项

工作会。会后物业服务中心结合《西

安建筑科技大学灭鼠工作技术方案》，

制定出《草堂校区教职工公寓灭鼠方

案》全面部署各项具体工作，在草堂

教职工公寓开展专项灭鼠工作。

此项工作以“人人知晓、人人参

与”为目标，让全体员工掌握灭鼠防

病的知识，科学有效地全面开展工

作。通过培训开展进行了知识宣传、

使用技能培训，增强大家对“四害”

重要性的认识，掌握灭鼠防病知识，

形成“人人了解、人人关心、人人参

与”的良好氛围。在做好灭鼠工作的

基础上，对重点地域进行排查，全面

消杀，做好灭鼠药物的投放工作，投

放毒饵做到“四不漏”（不漏片、不

漏户、不漏重点部位、不漏高危区

域），切实达到灭鼠效果。首先，组

织大家召开出血热专项培训会，一方

面传达精神，提高认识；另一方面培

训《灭鼠工作技术方案》，向员工讲

解鼠药及饵盒使用方法和注意事项。

为了确保投放鼠药安全，避免发生小

孩误食安全事故和家庭宠物捡食现

象，工作人员在各单元公告栏张贴安

全警示，提醒各位业主加强防范，配

合做好灭鼠工作。同时为了做到专业

灭鼠，联系了专业灭鼠公司对教职工

公寓进行全面查看，做出专业指导。

在进行培训后，通过选取老鼠容

易出没的墙角、水沟边、垃圾投放处、

绿化带等作为鼠药投放点。草堂物业

部全体工作人员在各单元周围、垃圾

桶附近、以及各配电室附近进行投

放。此次投放基本覆盖了教职工公寓

每栋楼的墙角、单元夹弄、公共部位

拐角、地下室等区域，细心的设置鼠

饵盒布局，有效预防教职工公寓老鼠

四处活动。并加大了物业保安人员的

巡逻和监控岗的巡视工作，务必要确

保投放毒饵期间，无意外事件发生。

此次投鼠药灭鼠活动，共计投放

310 个鼠饵盒，进一步提升了辖区人

居环境，减少了病菌的传播，得到广

大住户的欢迎和积极参与，圆满完成

了此次灭鼠工作。并在以后的生活和

工作中积极配合相关部门。开展好爱

国卫生运动，营造一个健康、安全的

生活环境。



（来稿：郑义）市民是城市的主

人，创建全国文明城市的目的是为

了：提高城市文明程度、提高市民文

明素质、提高市民幸福指数。近期为

了响应西安市政府“创文明城、迎十

四运”的主题，作为西安市的一份子，

物业服务中心南院物业部积极参与

本次创文活动，我们有责任也有义务

为西安市创建“国家文明城市”工作

贡献自己的一份力量。

物业服务中心接到此次任务后，

对助力创建文明城市工作高度重视，

9 月 19 日周六，物业服务中心经理

万朝蕾在南院物业部针对创建“国家

文明城市”活动复查工作，召开了详

细的安排部署会议，同时带领各主管

在南院家属区进行检查、指导，对保

洁、绿化等主要负责的班组制定了详

细的清扫、清除、清洁等卫生环境整

治专项工作方案。

南院物业部各班组根据分工随

即开展了一系列的专项整治工作，此

次专项工作持续近一周时间，南院物

业部全体动员、全员参与、全面整治。

首先，保洁组加强了对家属院的

日常保洁力度，对全院进行无死角循

环保洁；对家属区的所有垃圾桶进行

冲洗、擦拭、消毒；对多层单元楼内

住户门上的小广告，安排人员用专业

祛胶喷雾进行喷涂、擦拭、清理；对

家属院内无主垃圾进行了全面无死

角的清理；绿化组对绿篱带内、草坪

内、死角区域的白色垃圾、杂物、落

叶、枯枝进行全院无死角清理；维修

组对院内的共享单车逐一清理并摆

放整齐至校门口街道旁；客服组楼宇

管家对于南院家属区的公共区域、单

元楼内无主垃圾，加大排查、巡查力

度，客服人员积极沟通协调住户及时

清理，并在早中晚三个时间段加强人

力巡查，确保从源头遏制乱倒无主、

建筑垃圾等行为。

其次，南院物业部办公室组织了

专项工作小组，根据具体工作内容划

分成 4 个工作组：地勤组、巡查组、

后勤组、机动组。

在 9 月 24 日、25 日两天，从早

7 点至晚 7 点进行不间断环境卫生整

治和巡查等工作，办公室将家属院划

分成 5 个区域，地勤组每人配发一个

垃圾钳对家属区进行无死角巡查，并

对随时产生的白色垃圾、烟头、纸屑

进行捡拾清理，发现垃圾桶溢出情况

及时联系垃圾清运车清理并进行盖

盖、套袋；巡查组由保洁主管和绿化

主管组成，负责全院整体环境卫生、

绿化及人员在岗情况的监督检查等

工作；后勤组负责所有问题的沟通、

协调和物资保障等工作；机动组负责

全力配合各小组完成高强度、高标

准、高难度的工作任务。

同时，我们还对全院 153 个单元楼张

贴了住户文明倡议书，倡议所有住户

老师参与到此次创建文明城市活动

中来，为文明城市、美丽小区营造温

馨、舒适、文明的居住环境。

由于“家属院老旧小区改造”项

目因素的影响，家属院卫生环境整治

工作有了一定难度，但物业服务中心

南院物业部全体员工不怕苦、不怕

累、不怕脏，所有人员坚守岗位，团

结一致、齐心协力、加班加点，以饱

满的热情和敬业精神，全身心的投入

到本职工作中，保质保量的完成了本

次工作任务，有效地提升了家属区整

体环境质量。特别是一线工作人员，

为了环境卫生得到彻底有效的改善，

他们加班至晚上 11、12 点也毫无怨

言，还有我们的主管老师陪同他们一

起加班一起干活，他们用实际行动诠

释了后勤人的责任与担当，他们是

“最美物业人”。

最后，希望广大教职工都能参与

到“创文明城、迎十四运”的活动中

来，做一个文明市民，文明有你一份，

也有“我”的一份，创建文明城市是

我们每一个人的责任与义务。良好的

居住环境同样需要您和我们的共同

努力，物业服务中心南院物业部会继

续做好雁塔校区家属院的各项物业

服务保障工作，不断提高广大教职工

的居住环境和氛围，为我校参与创建

文明城市助力，为我市“创文明城、

迎十四运”贡献一份微薄之力。


