
后勤服务中心喜获我校第 55 届田径运动会男女团体总分第二名，女子团体总分第二名，

男子团体总分第三名的优异成绩！此成绩也是后勤服务中心在我校运动会上取得的最好成绩！

各位运动员辛苦了，你们是最棒的！后勤服务中心加油！
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导航：A1 A2 A3

扫二维码看 2018 年



（图：孙红英 文：牛博文）我国《新消防法》第二十八条规定任

何单位、个人不得占用、堵塞、封闭疏散通道、安全出口、消防车通

道。然而现实生活中，消防通道被堵塞的情况屡屡发生，近年来全国

发生了多起由于消防通道被占用，突发火灾或其他灾害时，延误救援

最佳时机的事件，最终造成生命和财产的损失。

青教公寓，又名青年教工之家，是一栋集商业、办公、住宅为一

体的楼宇，整栋楼宇共 30 层，7 层以上为生活住房，共 576 套，每天

人流量超过 1000 人次，因此消防安全通道的畅通对于每一位住户都显

得尤为重要。后勤物业管理中心南院物业部自 2015 年接手青教公寓的

物业服务工作，在日常的巡查中我们发现个别住户老师经常将鞋柜、

单车、儿童车、儿童玩具、晾衣架、或一些长久不用的私人废弃物品

放置在楼梯通道、安全出口等消防通道和电井房内。这样，不仅妨碍

了公共区域日常通行，侵占了他人的利益，堵塞了消防安全通道，引

起安全隐患；而且长时间堆放的木板、纸箱属于易燃物品，遇见烟头、

明火容易引发火灾，有的杂物污染公共卫生，甚至会引来了老鼠和蚊

虫，滋生细菌，影响了整栋楼宇的安全和住户的健康。

为了让青教公寓的住户拥有一个更加温馨、舒适的居住环境，同

时保障消防通道的畅通，杜绝安全隐患发生。南院物业部安保组联手

保洁组共同对青教公寓公共区域消防通道的杂物开展了清理整顿工

作。4 月 8 日起开始在青教公寓一楼大厅公告栏处张贴通知，告诉住户

及时清理在消防通道堆放的私人物品。4 月 18 日上午 9 点钟开始，保

洁组主管及安保组主管亲自带领员工采用地毯式清理的方式，逐层、

逐户的展开工作，对于放置在家门口的童车、单车、晾衣架等物品，

现场和住户沟通，向住户讲解消防通道放置私人物品的安全隐患，在

住户的理解下协助住户将私人物品放回家中。对于消防通道无主废弃

的的柜子、椅子、花盆等物品，安排保洁人员进行整理清运。

此次专项整治工作也得到了青教公寓住户的广泛理解和积极配

合，通过此次整顿清理工作，不仅让青教公寓公共区域面貌焕然一新，

为住户打造了一个安全健康的居住环境；而且我们也为住户打通了消

防通道，保障了大家的生命和财产安全。

消防通道即是“生命通道”！因此，我们在这里呼吁大家，人人都有

义务保证消防通道的畅通，倡议大家自觉遵守规则和法律，绝不随便

占用这条“生命通道”，随时保证“生命通道”畅通无阻。

（图/文:陈东玥）“人性，即人类天然具备的基本精神属性。这

种属性与矿物元素的化学物理性质一样稳定，亘古不变，是人类社会

的最基本规律。人类社会的一切都是基本人性的映射，而人性化服务

在于真正体现为客户着想的服务理念。”

诚然，对于学生公寓来讲，我们每一位公寓人都是“人之初，性

本善”，用一颗善良的心去做好人性化服务。学生公寓物业部始终要

求：“人性化服务”不再是一句时髦的口号和表面的形式，而是一种

具体的本质的内容，要融入到我们每一个公寓人的服务理念之中。人

性化服务要求必须由传统的被动服务模式转变为主动服务模式，充分

发挥人的主观能动性，挖掘内在潜力，时刻为师生着想，时刻以师生

为中心。在具体工作中，要“主动抓，抓主动”。

物业管理中心“六 T”管理法之天天人性服务中，提出学生公寓的

人性服务是指以生为本，从住宿学生的需求出发，对楼宇的服务设施

及相关场地进行维修、养护、管理，维护相关区域的环境卫生和生活

秩序以达到学生满意为目的的服务活动的总和。同时，强调“天天人

性服务”的目的是提升服务意识、明确服务内容、规范服务要求，以

人性、周到、热情、细致的服务提升学生公寓物业部的服务形象。

本周，学生公寓物业部在学习了“六 T”管理法之天天人性服务后，

开展了专项工作——协助各公寓一楼学生清理阳台上的杂物。此项工

作的开展一方面可以减少由于气温日渐升高带来细菌的滋生，给同学

们营造一个更好的生活环境；另一方面可以提升学生公寓的整体服务

质量，确保外围环境美观整洁。为了确保此项工作顺利开展，首先楼

长在楼宇外围对每间宿舍进行检查，对窗台有杂物多的宿舍进行登记。

随后，保洁员对登记的宿舍进行重点清扫，并协助学生将窗台上废弃

的杂物进行清除。每收拾完一间宿舍，学生都对阿姨表示感谢，主动

提出今后一定会保持阳台的干净整洁。而我们看到学生有更舒适的生

活环境，我们也因他们的开心而感到欣慰。

今后，我们会坚持理论联系实践，学以致用做好各类专项工作，

为广大师生提供更加舒心雅致的生活环境！

（文：郑义 图：郑

义）由于学校附近商业密

集，小广告遍及学校各个

角落，严重破坏了整体环

境，影响了校园形象。为

将小广告彻底清理，为进

一步做好细化服务，全方

位提高教学楼宇环境卫

生质量，给全校师生营造

洁净、优美的学习环境，

教室物业部本周专项工作中一项重要工作内容为清理小广告。

教学楼里，保洁员们对每一间教室、卫生间进行仔细检查，对于

粘贴在墙上与课桌上的广告进行了仔细清理，还刷净了走廊消防箱上

所粘贴的广告。一开始，清理工作进展缓慢，校园小广告粘贴的牢固

给大家带来了很多麻烦。用水桶接水、打湿广告贴纸、用铁丝球刷净

广告。对墙上的违章小广告和未经允许张贴的海报条幅一一清除。由

于粘贴的小广告数量多、难清理，一趟又一趟地换水，为的就是加快

清洁工作的速度，提高清洁工作的质量。但欣慰的是在自习教室进行

清理的过程中，我们遇到了部分学生看见大家在清理小广告时激动地

说道：“保洁阿姨们辛苦了，大家努力更加珍惜和爱护校园环境，真

的谢谢你们。”这些温暖人心的感动话语，让保洁员们倍感温馨，也

让他们对工作更加热情饱满。

看到保洁员们挽着的袖子，衣服粘满了墙灰纸屑，为了保持校园

的优美环境，给同学们营造良好的学习氛围，我们能做到的不仅仅是

清理校园小广告，更要拒绝校园小广告。清理小广告任务艰巨而且长

期面临回潮压力，教室物业部全体员工会对此现象打持久战，如发现

校外人员张贴小广告会及时劝说制止或上报办公室，加强巡查，发现

小广告立即清理。在此，我们发出倡议：还校园本真，拒绝校园小广

告，从你我做起，从身边做起。



(文：徐蓉 图：沈强）4 月 27 日上午，后勤服务中心(以下简称后

勤中心)召开了 2018 年度安全工作会议，此次会议是后勤中心成立安

全生产办公室以来的首次安全工作专项会议。会议由后勤副总经理冯

浩主持，全体合同制以上员工及班组长参加了此次会议。

首先，由质安办主任赵亮从“认识到位、制度到位、培训到位、

责任到位”四个方面对 2018 年安全生产工作进行了部署。随后，总经

理张波在讲话中指出，必须坚守安全红线意识，切实把安全工作放在

心上、抓在手上、落实在行动上。并对后勤今后的安全工作提出五点

要求：一是认识到位，牢固树立“安全生产重于泰山”的责任意识；

二是重在落实，将安全生产的组织保障和人员保障落实到位；三是健

全完善规章制度，强化安全生产工作的规范性、有序性；四是形成“安

全习惯”，将安全生产的硬性规定变为日常工作的内在自觉；五是紧

绷安全生产这根弦，正确处理安全与发展的关系。

最后，张波同志代表后勤中心与饮食中心、物业中心、校园中心、

工程中心、商贸中心、电讯中心分别签订了《2018 年安全生产责任书》。

此次安全工作会议的成功召开，为后勤安全生产工作指明了方向，

为后勤平稳有序、持续发展起到了积极的推进作用。

（文：高寒 图：汤盛锋）一线员工是我

们后勤事业的基石，关怀一线员工身体健康也

是学校后勤事业发展的根本。为确保员工身体

健康，饮食中心草堂校区所辖菊园、翠园各餐

厅统一配备了电子血压计，定时监测员工血压

及身体状况，保障员工身体健康。随着夏季逐

渐到来，气温持续升高，餐厅后厨工作环境特

殊，高温潮湿，餐厅的师傅们长期从事单调、

重复、机械的工作，他们业余生活枯燥单调，

远离家人，往往容易造成等心脑血管等疾病。

为确实关怀员工的身体健康，饮食中心草堂校

区中心办公室要求所辖各餐厅每周一次统一

对本餐厅员工进行血压测量监测。测量中一旦

发现血压偏高或偏低的员工，及时安排员工休

息就医，并且时时跟进关怀，从而有效的降低

了员工心脑血管疾病发病及餐厅用工风险。

“王阿姨，你的血压这次测的高压是 130

低压是 90，以后要多注意了，要吃些清淡的，

下班后出去走走散散步。”学生第二餐厅助力

李奎为王阿姨测完血压后说道。这也是饮食中

心草堂校区“测量血压、保护员工健康”的一

个缩影。每次血压测量过后，餐厅负责人都会

对每一位职工细心讲解高血压和低血压的危

害。利用微信群、班前会等多种形式，开展预

防疾病知识宣传活动，讲解有关高血压的防治

和治疗等方面的知识，提醒员工养成健康的生

活习惯，指导大家掌握消除影响血压的危险因

素，控制高血压，提高高血压的治疗率和控制

率。

通过现场测量，员工对自己的血压状况有

了充分的了解，能够做到预防第一，有病早发

现、早诊断、早治疗。

“每周测量一次血压，提高了员工自我保

健的意识，确保了员工身心的健康，让员工可

以安心踏实地工作；同时对凝聚员工力量、提

升员工的归属感也发挥了积极的作用。”学生

第二餐厅经理汤盛锋这样说到。

饮食服务中心顺利完成

“第 33 届陕西省青少年科技创新大赛”餐饮保障工作
（文：何博）4 月 18 日—20 日，“第 33 届陕西省青少年科技创新大赛”在我校雁塔校区文体馆如期举办，后勤饮食服务中心负责此次活动

的餐饮保障。为做好 400 余参赛人员的就餐工作，中心领导高度重视，提前召开了专项会议，对本次餐饮保障任务做了细致的安排与部署。

17 日，雁塔校区各餐厅库管提前与供货商联系，确保各类食材保质保量准时送至。活动当天，中心全体工作人员从思想上也高度重视本次接

待工作，各部门在餐厅主任的带领下，提前到岗，一来就进入了忙碌的工作状态，开始对各种食材进行加工。清洗、切配、油炸、烹饪，大家相

互配合、齐心协力，不到两小时，色香味俱全的菜品均准时出现在售卖档口，售饭师傅们早已戴好口罩，随时迎接参赛学生的到来。同时，后厨

师傅们在灶台前待命，以保证各档口菜品的连续供应。准备充分、服务周到、秩序井然，员工热情的接待服务得到了就餐孩子们的一致好评。

在饮食中心各餐厅主任的积极带领下，在全体员工的共同努力下，饮食中心顺利地完成了“第 33 届陕西省青少年科技创新大赛”的餐饮保

障工作。



致食堂工作人员的一封信
各位叔叔、阿姨：

亲爱的食堂叔叔、阿姨们，展信佳，也许我们互不相识，但我有些心里话想和你们说。

每日清晨，东方连鱼肚白都没有的时候，早班的你们已经开始了工作，灯火通明的操作间内，和着面的叔叔，烙着饼的阿

姨，炸油饼的大妈，每个人是那么的忙碌又那么的井井有条。准备好的食材装盘后放至售卖窗口，这时候真正的工作才刚刚开

始，你们站在窗口以笑脸迎接着每位来往的学生，一碗碗的盛着稀饭，一个个的卷着煎饼，不厌其烦的说着：“小心烫，端平

稳了，别伤着”。

大厅的阿姨们，虽然不用上早班，但你们的工作时间比一般的员工要长。我看到你们时，从来不见你们有闲暇的时光，总

是拿着抹布，拿着拖把，游走在各个餐桌中间，抹着桌子，拖着地板，收拾学生未处理好的碗筷，还不忘提醒路过的学生小心

地滑。

后厨的大厨师傅们，你们是食堂的无名英雄，你们不像大厅的阿姨大家能看到他们忙碌的身影，不像售卖窗口的叔叔阿姨

们与学生接触，你们隐在幕后，挥动着锅铲，料理出一道道美味的佳肴。挥动勺子的手臂上往往带着惊心的烧伤痕迹，你们还

经常打趣道：“没有伤疤的厨子不是好厨子”，帽子下的额头上不管是三九天还是三伏天永远淌着汗水，常年穿着短袖却也是

不论季节常常汗湿衣衫。

食堂工作是辛苦的。不要说每天有成堆的餐具要洗消，也不要说每天有凌乱的餐桌要收拾，更不要说在放假期间，别人已

经休息了，而你们仍继续坚守岗位；食堂工作是光荣的，你们时时处处都在为全体师生服务；食堂工作是默默无闻的，当餐厅

的地面光明如镜，我们想不到你们在其中付出了多少；当我们捧着热气腾腾、可口的饭菜时，我们又何曾想到操作间内劳碌的

身影！

与你们在一起，也常常会被你们简单的快乐所感染，你们说：“每当看着学生大口的吃着饭菜，脸上露出笑容时，我们就

特别高兴，虽然我们的工作默默无闻，但我们值得！”越和你们接触，越了解你们，越觉得你们就像蜡烛，当人们看到耀眼的

烛光时，而往往忽略了燃烧自己身体的蜡烛。

在我心中，你们虽然不能驰骋疆场，轰轰烈烈；但却立足岗位，兢兢业业。小草虽小，但一样能成就辽阔无垠的大草原。

平凡的岗位，你们倾心奉献，无悔付出。谢谢辛勤的食堂工作者。

至此敬礼

饮食中心幸福校区 田瑶

（文：黄蕊 李林洁

图：陈红刚 黄蕊）为在

上周进行紧张又激动人

心的运动会之时能够向

学校以及校友、社会各

界展示良好的校园景观

形象，校园中心草堂校

区项目组以及雁塔校区

绿化部以及环卫部都投

入到此次工作的准备当

中。草堂校区的运动场是此次的运动会主要一部分，在运动场的主席

台进行了绿植的设计和布置，在主席台的下方整齐摆列着一排鸭脚木，

为会场增添了气氛，在主席台上布置了一列红色的仿真花卉，层次叠

搭，高低错落，将主席台的气氛装点的格外亮眼。同时在草堂校区也

进行了道路的冲洗以及草坪、绿篱的修剪，保证在运动会期间能够有

良好的环境，也为师生们的运动会顺利开展贡献我们的绵薄之力。在

雁塔校区使我们中小学生的运动会场，绿化部和环卫部彼此配合，在

经过几天的加班加点，将学校内的全部绿篱进行了修剪，整齐美观，

道路干净整洁，为运动会的顺利开展做到最好的景观，用最美的环境

迎接运动盛会。

（文：葛文秀 图：何博）天然气属于易燃易爆气体，危险性较高，一旦发生天然气泄露，极易引

发重大事故，造成严重的人员伤亡和财产损失。学校学生食堂是校园安全工作的重点区域，为增强学生

食堂从业人员安全意识，确保餐饮保障工作顺利进行。4月 25 日，饮食中心邀请西安市秦华天然气有

限公司强伟老师在中心四楼会议室，为各食堂负责人和相关人员共计 50 余人进行了食堂从业人员天然

气安全使用技能培训讲座。

强伟老师对如何安全使用燃气进行了详细的阐述和解读，主要从天然气基本特性、燃烧的三个必

要条件、天然气泄漏处理方法及措施、常见的室内安全隐患及日常规范操作指引等方面进行讲解，培训

内容深入浅出、丰富实用。同时，用生动的案例进一步说明违规操作天然气造成的人员伤亡及财产损失

等严重后果，警示大家一定要牢固树立安全意识，共同把好食堂安全生产关。

通过此次培训活动，巩固了食堂从业人员对天然气相关知识的掌握，提高了天然气操作技能，对于确保食堂天然气安全以及食品安全都具

有十分重要的意义，为餐饮服务工作安全运行提供了强有力的保障。

4 月 18 日，后勤工程中心受总务处委托，开始对雁塔校区南北院的排污井进行全面清理。今年，

我们将采用往年的方法，利用吸污车进行清理。将可以吸走的脏污进行机械清理，对无法吸走的脏

污人工捞出并利用手推车进行清运。

排污井工作现已开展进入第六天，采用人工配合机械清理的方式，大大提高了我们的工作效率，

也凸显出了机械化的便捷与快速，现已完成南院家属区全部排污井的清理工作，北院大部分地区也

已经清理完毕，排污井清理工作即将圆满结束。

一如往年，我们秉承及时、高效、高质量的工作原则，精心安排，把疏通排污井造成的影响做

到更小，把服务质量做的更高，为提升师生学习生活环境而默默奉献着。


