
（通讯员：卜宵景）为进一步加强

学校食堂食品安全管理工作，9月 13 日，

校长赵祥模同志带队至两校区学生食堂

深入检查指导餐饮服务保障及食品安全

情况。后勤服务中心总经理郑成华、党

总支书记魏义业、副总经理卢友锋等管

理干部随同汇报工作。

郑成华向检查小组一行汇报了学生

餐厅的整体运行情况，卢友锋详细解读

了学生餐厅环境提升的重要意义，后勤

服务中心不断结合工作实际，在学生餐

厅融入学校标志物元素，引导学生热爱

学校，践行后勤服务中心“环境育人”

的理念。

在学生餐厅里，赵校长亲切地与

学生交流，详细了解同学们对食堂饭

菜的价格、质量、种类等方面的意见

和建议，关心同学们在校学习、生活

情况，勉励同学们锻炼好身体，努力

学习专业知识，不负青春韶华。

赵校长强调，学校餐饮无小事，食

品安全关系到师生身体健康，要严把食

品安全关，确保师生舌尖上的安全，要

严控饭菜质量和价格，让师生有获得感

幸福感，要讲究营养均衡，为师生健康

提供强有力的保障。

（通讯员：李云霞）“小物业”

联系着“大民心”。为提高南院家属

区教职工、住户幸福感、满意度，物

业服务中心南院物业部用汗水铸就

担当，全力以赴做好家属区的日常物

业服务工作，推动物业服务管理工作

提质增效。

“安全管理”·夯实安全基础。

南院物业部对家属区单元楼宇公共

区域以及消防通道进行全面检查，进

一步消除安全隐患，并对家属区 47

栋楼宇 153 个单元张贴安全温馨提

示和宣传单，提高住户的安全防范意

识和事故应急处理措施。暑期，持续

性强降雨天气频发，南院物业部提前

做好家属区屋顶、雨台、落水口的清

理工作，对路面排水沟口、雨污井进

行疏通，准备好沙袋、应急灯、雨具

等防汛物资，及时关注汛情监测预

报，做好应急处置工作。

“维修维护”·完善基础设施。

南院物业部维修组坚持做好设施设

备巡检、楼内公共区域照明检修等日

常工作的同时，还对小区内的路灯和

景观灯进行专项检修、清洁工作，点

亮家属区美好环境。维修师傅们随身

带着维修工具，穿梭在小区的各个角

落，对健身设施、休闲桌椅等进行检

修，方便住户们日常运动休憩。

“环境管理”·优化居住环境。

夏季蚊虫滋生较多，南院物业部定期

安排保洁员对住宅楼内门厅、走廊进

行消毒消杀工作；对反映蚁害严重的

青教公寓联系专业消杀公司并免费

为住户发放灭蚁药，同时对家属区住

宅楼内公共区域，及楼宇前后放置的

废弃旧家具等杂物进行了清理，消除

消防、卫生等方面的安全隐患，营造

整洁有序的居住环境。

“团队建设”·打造服务团队。

以提高师生和住户满意度为出发点，

南院物业部开展了维修和值班员工

专项培训。从高空作业的安全要求，

疏通机、电锤等机械工具的规范使

用，巡查巡检的重点内容，安全风险

点预防措施等方面，提升维修人员的

技能水平。通过岗位职责、应急处置

等内容的讲解，加强对值班员的规范

管理、责任意识。大小事务遵循“首

问制”，遇事不推诿、不懈怠，积极

沟通协调，主动为住户解决日常维

修、保洁等问题，整个物业团队形成

务实服务的良好氛围。

“保障服务”·主动担当作为。

在做好日常物业服务的同时，南院物

业部还配合校内职能部门完成各项

工作任务，如为 16#、11#楼住户发

放电梯门禁卡和阳台门钥匙，青教公

寓顶层防水修缮前的屋面清理工作，

配合保卫处进行楼宇消防设施系统

专项维修施工。

南院物业部将继续以提高服务

满意度为落脚点，把“五心”服务做

深做实，用一点一滴，一言一行，切

实提升家属区物业服务品质，增强教

职工和住户对物业服务的获得感、幸

福感、满足感。



（通讯员：杨洋）9 月 15 日下

午，在后勤服务中心二楼会议室隆重

举行了获得“从教 30 年”管理服务

岗位后勤教职工表彰会。

此次表彰活动是在学校“11445”

发展新格局任务的要求下，完善学校

荣誉体系建设的重要举措，是对在学

校发展过程中，三十年如一日，坚持

在管理服务岗位上无私奉献的教职

工的重要肯定。活动于 2023 年 6 月

启动，经中心各部门申报、后勤服务

中心把关、学校审核公示等环节，最

终决定对魏义业、梁江涛等 20 位“从

教 30 年”管理服务岗位教职工进行

表彰。校工会副主席王海波同志代表

学校，将纪念品一一送达到每位教职

工的手上，同时也向默默奉献 30 年

的后勤教工表达了崇高的敬意和诚

挚的问候。

后勤服务中心自 2000 年成立以

来，始终遵循学校总体工作思路，坚

持为教育服务，为师生服务，以提供

良好的办公条件和教学环境为重点，

努力做到让全体师生吃的放心，住的

安心，学的舒心，真真切切为每一位

师生保驾护航。

因热爱和细致，变得不平凡，三

十年来就是这样的默默奉献、勤勤恳

恳、忠于职守，把自己的青春年华奉

献给了学校的后勤事业，后勤人用实

际行动谱写了一曲奉献之歌。

（通讯员：柳倩倩）9 月中旬以来校园绿化中心多次开展校

园、家属区巡查工作，对两区重点区域进行卫生和绿化问题筛查，

各部主管多次到现场检查和指导工作，对人流量大的部位进行重

点检查。

近日，由于雨水频繁，环卫部提前对主干道路上积水较深处，

组织员工清理雨篦子，打洞疏通，加大排水量。雨后，环卫部工

人们集中对校园内道路淤泥进行集中清理，对路口、广场、施工

路段等重点区域的水篦子、下水口进行清掏，避免因排水不畅而

导致师生行路难的问题出现。同时，做好雨后作业检查工作，发

现问题，及时调度，现场解决，确保各项措施落实到位。与此同

时，校园绿化中心特别针对大风、暴雨等恶劣天气，及时启动应

急预案，相关管理员迅速行动，做到车辆、人员、管理、调度“四

到位”。绿化部及时出动所有相关人员和机械力量，分组对北院

教学区和南院家属区内绿地进行拉网式排查，组织人员对校园养

护区域内雪松进行专项安全排查，同时对积水过多的栽植地适当

排水，防止因积水时间过长，导致苗木倾倒等问题。

此外，绿化部与环卫部一同协作，对南院家属区的卫生死角

进行了彻底的清理，对家属院养护区内东侧至西侧沿途主干道及

建筑周边绿化环境进行细致的清洁与整理，包括麦冬地内垃圾的

清理、绿篱的修剪、树皮的清理、枯枝落叶的清除等工作。

校园绿化中心管理员们与全体一线员工通过实际行动和各

项举措保障了学校南北两院区的环境干净整洁、清新亮丽，为广

大教职工和师生创造了舒适优美的校园环境，营造出了良好的生

活和学习的氛围。

（通讯员：侯少莉）为进一步提升教职工公

寓物业服务品质，增强员工凝聚力，提升员工个

人素养，增强员工幸福感。后勤草堂服务中心教

职工公寓物业部于 9 月 25 日，在学府城 16 号楼

105 教室组织召开了后勤草堂服务中心教职工公

寓服务培训会，主要一线员工参加会议，会议由

草堂服务中心教职工公寓物业部副经理徐波主

持。

此次培训以服务礼仪为主，用生动的视频讲

解形式向参加培训会的员工分别介绍了客服、保

洁、安保、维修等不同职业的礼仪特点、原则等

理论知识，全面讲解了各自岗位的作业礼仪、举

止交往、沟通礼仪、电梯礼仪等基本常识，在高

涨的学习氛围中，员工们不仅掌握了物业服务礼

仪的知识，也学到了许多实用性极强的礼仪常识。

通过此次培训，员工们对服务于师生的意识

有了更深层次的理解，同时深刻的体会到作为物

业人，言谈举止、一言一行不仅代表个人，更代

表后勤服务中心、代表后勤草堂服务中心教职工

公寓物业部。

今后，我们将继续加强员工的服务意识，提

高员工凝聚力和幸福感，用专业且周到的服务意

识，为师生服务！



（通讯员：葛芠秀）9 月 13 日

上午，碑林区区长张帆，副区长张武，

区城市管理和综合执法局党委书记、

局长赵文博，区市场监督管理局党委

书记、局长杨琳，生态环境保护局碑

林分局党委书记、局长郑伟杰等一行

对我校落实食品安全“两个责任”工

作情况进行督查、检查。后勤服务中

心总经理郑成华、党总支书记魏义

业、副总经理兼饮食服务中心总经理

卢友锋等管理干部随同汇报工作。

督查组现场围绕落实食品安全

“两个责任”工作的组织实施、培训

指导、责任清单与任务承诺书、及示

范推广情况等方面开展，重点查阅了

工作方案、会议部署、业务培训、工

作台账等资料，观摩了学校新建的食

品快速检测中心。

督查组对学校食堂落实食品安

全“两个责任”工作予以充分肯定，

对学校率先建设使用食品快速检测

中心提出表扬。就高校落实食品安全

“两个责任”工作提出四点要求：一

是要提高站位，加强领导，要深刻认

识食品安全“两个责任”重大意义，

严格落实上级工作要求，强化党委和

政府食品安全责任；二是严密组织，

注重实效，要通过扎实有效的工作，

督查严格落实管理人员的督导任务，

指导学校食堂建立风险隐患清单，推

动实时精准化风险防控；三是抓好整

改，完善机制；四是饮食服务中心食

安办要在上级业务职能部门的统一

领导下，专题研究，制定整改措施，

切实做到“挂号销账”，全面推动食

品安全“两个责任”落地见效。

下一步，饮食服务中心将严格落

实食品安全“四个最严”指示要求，

全面推进“两个责任”落地落实，加

大督导检查力度，及时整改存在问

题，切实保障校园师生“舌尖上的安

全”。

（通讯员：张甜）为了确保餐饮

商铺的燃气安全，物业中心组织了餐

饮商铺燃气安全检查和隐患排查活

动。工作人员重点对沿街餐饮商铺正

在使用的液化气钢瓶是否完好、是否

过期、是否和灶具保持安全距离、是

否卧倒或使用加热带、减压阀是否坏

损、是否使用金属软管、软管是否老

化、是否配置消防器材、是否安装燃

气报警器等情况进行逐一检查，并查

看是否具备正规商家使用液化气瓶

的手续及协议。同时，工作人员还检

查了商铺内的消防设备是否齐全，如

灭火器等，确保这些设备能够在紧急

情况下及时有效地发挥作用，并向商

家传达安全生产相关要求，强调要落

实主体责任，高度重视瓶装液化石油

气的使用安全，加强对员工的安全培

训，严格按照瓶装液化气的操作规范

进行操作，对发现的问题及时提出整

改意见，并要求现场整改到位，对于

不能现场整改的限期责令整改到位。

同时，对各商铺的安全负责人进行了

消防安全宣传教育，强调消防安全的

重要性，要求必须全面落实消防安全

措施，提醒大家千万不能大意，确保

消防安全。

通过这次商铺燃气安全检查，物

业服务中心再次展现了对商铺和学

校师生及家属生命财产安全的高度

关注，也让沿街餐饮商户更好地了解

安全用气知识，进一步提高餐饮用户

的安全用气的意识，保障了学校周边

老师、学生及家属的生命财产安全及

燃气设施安全，下一步，物业服务部

将继续定期开展燃气安全检查工作，

持续加强燃气安全管理，确保商铺内

部的燃气设备正常运行，为安全稳定

的学校周边环境打下坚实的基础，也

为大家提供一个安全可靠的就餐环

境。

本学期，食品安全管理办

公室全面落实“两个责任”，

并建立健全两校区各餐厅日

管控、周排查、月调度工作制

度和机制，全面把控食品安

全，提高生产经营者食品安全

意识，进一步压实食品安全主

体责任。



（通讯员：宋凌波）为满足学校各部

门的多样化保障需求，商贸服务中心进一

步扩大服务范围，基于良好口碑以及优质

服务，在获得各学院认可的基础上，拓展

了会议茶歇服务。

紧跟师生需求，拓展茶歇业务。在商

贸服务中心与各部门的积极对接下，了解

到各部门有会议茶歇需求，第一时间组织

人员进行相关学习，积极听取会议保障需

求，量身定制供应方案，并设计了多款菜

单供各部门进行选择。

精心挑选供应，保障茶歇质量。通过

前期的调研与大量学习，在选品上，商贸

服务中心先后前往方欣国际食品城、国亨

食品交易中心、丰庆路食品批发商城等一

级批发市场对小零食及甜品进行挑选。同

等质量比价格，同等价格比质量，对比多

家产品的品质质量及价格后，最终确定供

应单位。

提前筹划布局，圆满完成茶歇。为让

师生获得最佳的茶歇体验，商贸服务中心

提前进行实地踏勘，与会议负责人联系对

接，确认茶歇保障时长，合理计划茶歇摆

放时间，核实茶歇需求场地大小并从专业

服务的角度提出摆放位置的建议和意见。

在茶歇服务过程中，商贸服务中心始终以

保证食品卫生安全为前提，对摆台现场进

行多次清洁和消毒，在摆放茶歇时，佩戴

食品级一次性手套。

9 月初至今，商贸服务中心共计完成

信息与控制工程学院青年教师研讨交流

会议、2023 建设与房地产管理学术研讨

会茶歇任务，共计服务 500 余人次，茶歇

现场气氛热烈，收到参与人员及主办方的

一致好评。犯其至难而图其至远，立足实

际，面向未来，商贸服务中心将坚持攻坚

克难，追求更远目标，拓展更多业务，为

后勤发展贡献力量。

（通讯员：陈东玥）秋韵荡漾的九月，是一个收获的季节、感恩的季

节，一个属于教师的季节。2023 年 9 月 10 日是我国第 39 个教师节，也是

党的二十大胜利召开后的第一个教师节。今年教师节的主题是“躬耕教坛，

强国有我”为紧密围绕学习宣传贯彻党的二十大精神及教师节主题，草堂

服务中心在这个满载收获和喜悦的季节里，举办了“花香溢德馨，DIY 插

花”活动。

作为我校服务单位，肩负着“服务育人”的重任。我们不仅要做好全

校师生的后勤保障工作，还要用自己的专业来为学生提供一个学习机会。

因此，在 9 月初，我们本着育人理念，在草堂校区紫阁书院开展了一场别

开生面的鲜花 DIY 免费发放活动。

本次活动旨在让学生积极参与，通过自己动手，用真诚表达对老师的

尊重和感谢。活动开始前，草堂服务中心提前做好准备，购买了向日葵、

康乃馨等共计 6 种花卉及配草，并认真挑选了符合教师节的包装纸及丝带。

为了确保活动顺利开展，工作人员提前将花卉进行打刺处理，并安排专业

人员在每个位置进行指导。有在花卉挑选处进行讲解的帮忙搭配的，有在

包装处进行教学、指导的，大家各司其职。在工作人员的耐心指导下，同

学们一个一个都完成了自己的作品。活动的尾声，草堂服务中心全体人员

共同努力，准备了 70 多束小鲜花在校车乘车处、以及其他岗位上的辛勤付

出的老师们送出了我们的心意。让更多的教师真切感受到我们的关心关怀，

确保大家可以度过一个富有成就感、荣誉感、幸福感的节日。

这次活动的开展，我们坚持务实之风、简朴之风，虽没有隆重热烈但

饱含心意，但看着一位又一位的同学自己动手完成了花束的制作，又看到

一位又一位老师收到我们送出的鲜花后露出的笑容。这让我们对今后的工

作对了一份信心与勇气。我们也会继续坚持做好服务的同时，发挥好“服

务育人”的功能，让尊师重教在校园内深入人心，蔚然成风。

（通讯员：马增亮）9 月我市进入持续降雨阶段，雁塔校区北院南

阶负一层污水泵因管道老化，南阶地面向上涌水，受总务处动力科委托

工程部立即组织维修人员前往抢修。

抢修人员达到抢修现场后，迅速关闭阀门控制漏水，对破损位置精

准定位，经勘查是地下约 50cm 处Φ75 铸铁供水管由于水压较大，地面

沉降等原因导致爆裂。由于该漏点正处于绿化带中，环境比较复杂，给

抢修工作带来了极大困难，但抢修人员没有丝毫畏难退缩，为能尽快找

到漏点，恢复正常供水，他们争分夺秒，迎难而上，和时间争“抢”，

早已奋不顾身统统顾不上。路面逐渐聚积了大量水，为了避免路面积水

导致师生滑倒，中心负责人立即边组织人员清扫积水，一边组织迅速开

挖，调度抢修设备、材料，由于管道内存水较多，在抢修过程中，管道

内不断有水流出，为加快抢修进度，抢修人员在爆管处将坑道挖好后，

不等水全部被抽干，就跳入水中，进行切割破损管道，然后采用哈夫接

将断裂管道进行对接，经过加班加点、抢时抓秒的换管、焊管、接管处

理，终于在当晚 11 点 45 分完成抢修任务，恢复了正常供水。


