
(图/文：陈东玥)“六 T”管理法

实施至今，学生公寓物业部秉承将“六 T”管

理法的理论学习作为周专项工作，用近两个月

时间对每一位员工进行全面的解析与分块系

统的学习。

中国是礼仪文化的国度，中华民族是礼

仪之邦，中国人素以彬彬有礼而著称于世。中

华民族的礼仪文化是几千年灿烂辉煌传统文

化的重要组成部分，对中国社会的历史发展进

程起到了广泛而深远的影响。那么我们作为一

名后勤人，作为一名物业人，作为一名学生公

寓的服务人员，首先自身要做到“知礼仪、懂

礼仪、做礼仪”时刻注意自己的仪容、仪表才

可以以身作则，从而做到“行为育人”。为此，

在 5 月 29 日学生公寓物业部结合“六 T”管

理法中“天天行为育人”工作标准及要求，组

织全体值班员及部分保洁员参加了“礼仪、礼

节行为规范”的相关知识培训。培训结束后，

物业中心副经理曹莉对现阶段的学习进行总

结，同时对下阶段的开展提出要求。

随着此次培训的结束，学生公寓物业部

“六 T”管理法理论学习阶段已经接近尾声。

为了检验培训效果以及员工对“六 T”管理法

的掌握程度，学生公寓物业部组织楼长以上人

员召开了“六 T”管理法理论考试筹备会议。

6月 1日上午，学生公寓物业部对全体员工进

行了“六 T”管理法理论考试测评工作。首先，

学生公寓物业部主管助理陈东玥公布了考试

注意事项、具体要求及测试目的。接着，曹经

理对本次考试提出了要求，同时强调本次测评

的目的是要让“六 T”管理法深入人心，融合

到我们的工作当中，这才是实施“六 T ”管

理法的意义所在。最后，测评考试分四组，由

主管助理及楼长以问答的形式开展，对“六 T”

中各岗位的“六 T 口诀、工作流程、工作规范、

常用工作电话及消防知识等进行提问。根据员

工回答的熟悉程度和准确程度，进行打分。

考试不是我们的目的，提升服务质量才是

我们的最终目的。工作中学生公寓也会坚持做

好服务工作，不忘初心，牢记使命，努力为师

生提供更优质的服务。

(文/图：何博）为进一步落

实饮食中心 5S 管理工作，规范三

校区学生食堂原辅材料采购管

理，控制食堂运营成本，开源节

流，实现食堂安全运营。2018 年

5 月 31 日下午，饮食中心三校区

供货商专题会议在雁塔校区四楼

会议室顺利召开。中心总经理刘

书军、三校区经理王进芹、杨新

玲、窦荣生、雁塔校区各食堂主

任和保管员、中心相关管理人员

及各供货商参加了此次会议，会

议由饮食中心食品安全卫生管理

办公室主任勾娟利主持。

本次会议的主要内容是传达

中心制定和修订的《大宗物资原

材料供应管理办法》、《疏菜供货商末位淘汰

制管理办法》、《供货安全责任书》等文件。

会上，勾主任首先介绍了此次供货商专题

会议召开的背景、目的和内容；并在食安办葛

芠秀传达了三个文件之后，对三个文件的主要

内容做了进一步解读。她特别强调了原辅材料

（蔬菜、冻货、干货、肉蛋类、杂粮、调味品

等）供应商应承担的职责、各类原材料价格在

市场波动后双方应严格按照相关程

序规范的开展各项工作。

其次，三校区经理对供货商所供

原辅材料的品质以及食安办市场调

研统计工作提出了明确要求。财务办

主任储文焕对各供货商的开票信息

及财务相关规定做了说明。

最后，中心总经理刘书军从供

需双方的责任和义务、食堂目前面临

的经营压力、食堂安全管理等方面，

围绕供应商产品的质量、价格、双方

所担负的责任等问题做了重点强调。

他指出，在高校取消了食堂补贴、食

堂面临严峻经营压力的背景下，要实

现食堂高质、平稳、安全的运营，就

必须狠抓管理，开源节流。在确保学

生食堂和师生利益的同时，更要守住

安全底线；同时，他对食堂各级管理人员和供

货商提出了更高的要求。他强调，只有凝聚各

方面的力量，才能破解食堂面临的困难和问

题，实现社会效益和经济效益双丰收。
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（文/图：严菲）南大门喷泉自建成开放以来，作为南大门入口处重要景观，对校园环境的提升起着极

大地促进作用。但由于喷泉建设使用年久，长时间不间断运行，且常年处于暴晒、水侵蚀状态，造成主要设

施老化现象较为严重。上周一后勤校园中心和工程中心经过多次现场勘查调研论证，提出喷泉水泵更换方案

并实施。

工程中心员工在喷泉泵安装时，注意齿轮传动式水泵的齿轮应和传动齿轮紧密结合，皮带传动式水泵应

保证水泵轴和皮带轮的同轴度在规定的范围内，防止发动机因增加转速或负荷而导致水泵产生晃动，加剧磨

损，以便延续水泵的使用寿命。在工程中心更换完水泵后，校园中心及时对喷泉进行冲洗，并对喷泉景观灯、

滤网进行擦拭，以确保喷泉的洁净。

此次后勤校园中心和工程中心圆满的完成了此次更换喷泉水泵及清理工作，在保障喷泉正常运行的同时

也达到了洁净美观的效果。

（文/图：刘佩）本周，由于北院大型活

动比较多、学生活动场地审批量增加，因此对

于北院学生活动场地需要加强现场监管。

5 月 31 日，“2018 东风悦达起亚家园”

房屋援建公益活动志愿者招募活动和去哪儿

网站联合昆明航空等四家航空公司旅游促销

活动同时开展，两家活动规模比较大，活动现

场吸引了不少学生驻足观看。我校作为中国

“建筑老八校”之一，办学特色鲜明，建筑专

业和土木工程专业实力强劲，本次“悦达起亚”

房屋援建公益活动招募志愿者，既展示了我校

的办学实力，又为专业对口的学生提供了良好

的实习平台。同时，在暑假来临之际，去哪儿

网站和各家航空公司推出的多种出行套餐，也

为广大师生提供了多样性且经济划算的出行

选择。

活动中，举办者和学生参与热情高涨，但

我们对活动现场的监管环节却必不可少。在北

院学生活动场地审批过程中，除了加强监管之

外，对于活动内容的选择，我们也是仔细斟酌。

在严格遵守审批权限的同时，在活动内容挑选

方面，尽量选择适合学生学习和服务师生的行

业，用有益且符合师生学习和工作需求的服

务，活动提升服务质量；用认真负责的现场管

理方法，提升管理水平，提升后勤形象。

（文/图 郑义）6 月 2-3 日,陕西省二级

建造师执业资格考试在我校雁塔校区如期举

行。考点分别安排在教学大楼、南阶、东阶、

西阶共计 85 间教室，其中教学大楼 36 间、南

阶教室 30 间、东阶教室 6间、西阶教室 6 间。

为了确保本次考试顺利、平稳、有序进行，物

业管理中心教室物业部第一时间组织部署考

试相关工作，全力以赴做好考场保洁、设施维

护、考务准备等服务工作。

首先，教室物业部楼长组织员工召开考

试服务保障专题会议，会上将本次专项工作的

内容和要求提前进行安排部署，做到明确职

责、分工到位、责任到人。其次，按照二建考

试的文件要求，进行了认真细致的考场布置工

作。提前组织保洁员对洗手间、教室的小广告

进行彻底的擦拭、刷洗，对教室桌兜里的杂物

等进行专项清理；对教室内所有电波钟进行了

校对，并关闭考试区域的上课电铃；对地面进

行清扫、拖洗，以确保考试环境整洁、规范；

配合工程维修部排查考场内的桌椅板凳、插

座、灯管等设备，并制定了应急预案，以确保

考试期间考场内的电力保障工作。最后，在临

近考试前一天楼长带领员工逐间检查考场及

公共区域，在确认无误后前往考务办贴考号封

锁教室。

考试当天，为了确保考区内的卫生保洁

及水电供应等工作，教室物业部严格按照服务

保障专题会议要求，稳步妥善的进行每项工

作。同时安排 4 名管理人员全天值班，以确保

考试顺利进行。

考试结束的铃声已远去，在教室物业部

全体工作人员的共同努力下，又一次出色的完

成了考试期间的后勤服务保障工作。教室物业

部会继续秉持“精益求精、服务至上”的理念，

不 断 地

提 高 大

型 考 试

服 务 能

力 和 水

平。

(文：韩浩）5 月 29 日，电讯中心运维

部在巡查南院线缆时,发现由于招待所粉刷

修整外墙，拆掉了很多线缆，所以招待所西

侧的外墙上垂着很多线缆，既不安全又影响

了校园整体环境。

发现这一情况后，电讯中心第一时间组

织人员对线路进行整改，大家齐心协力，拆

除了多余的废弃线缆，把其他线缆理顺、绑

扎整齐，固定在钢线上。施工后对现场卫生

进行全面清理。安全、顺利的完成了整改任

务。

整治后的区域宽敞、整齐，环境得到了

改善，安全得到了保证。为招待所装修工程

的完工奉献一份力。

（文/图 韩浩）我校国际学院（原招待所）

楼宇改造工程从去年就开始动工，其中的通信

线路敷设工程从今年 3 月份开始施工。

前期，为使该项目线路铺设顺利进行，在

项目推进过程中，电讯中心高度重视，从预算

报价到施工前物料准备再到现场施工，电讯中

心业务部与运维部积极合作、主动参与，电讯

中心经理张含英制定强有力的工作方案和措

施，责任落实到位，严格按章办事，同时运维

部各同志做好线路铺设的相关准备工作。经过

紧张施工，前期已完成大部分工作。根据工程

进度的安排，5 月 24 日，开始了工程的最后一

个阶段——分线箱接续安装。

在后勤机关领导的殷切关心、校方的大力

支持下，我们撸起袖子加油干，国际学院的通

讯线路敷设工程如期圆满完工。



（文：高寒 图：李西峰 杨小磊）6 月 2 日、3日，国家“二级建造师考试”在我校草堂校区学府城教室如期开考，饮食中心草堂校区负责

此次国家级考试的餐饮保障任务。为做好各类考试人员的就餐工作，中心领导高度重视，提前召开了专项会议，对本次餐饮保障任务做了细致的

安排与部署。

5月 31 日，草堂校区各餐厅库管提前与供货商联系，确保各类食材保质保量准时送至。考试当天，中心全体工作人员在思想上高度重视本次

保障工作，各部门在餐厅主任的带领下，提前到岗，一来就进入了忙碌的工作状态，开始对各种食材进行加工。清洗、切配、油炸、烹饪，大家

相互配合、齐心协力，不到两小时，色香味俱全的菜品均出现在售卖档口。售饭师傅们早已戴好口罩，随时迎接考生的到来。翠园学生餐厅由于

地理位置靠近学府城，被划为重点保障餐厅，为了方便外来考生就餐，餐厅在大厅显眼位置设立了“临时餐券售卖处”售卖临时餐券。同时，后

厨师傅们在灶台前待命，以保证各档口菜品的连续供应。准备充分、服务周到、秩序井然，员工热情的接待服务得到了就餐学生的一致好评。

在饮食中心草堂校区各餐厅主任的积极带领下，在全体员工的共同努力下，顺利地完成了“二级建造师”考试期间的餐饮保障工作。

(文：牛博文 图：翟梓君）住宅楼宇

的安全关系到广大住户的人身财产安

全，也关系到千百家庭的平安幸福。

为加强南院家属区高层楼宇安保力

量，杜绝楼宇安全事故发生，物业管

理中心南院物业部安保组以预防和遏

制安全事故为根本出发点和落脚点，

坚持“加强培训、预防为主”的原则，

组织高层楼宇值班人员开展了值班岗

位《须知须会》培训会。

按照本次培训会内容，结合日常

值班过程当中遇到的问题，首先从发

现事故根源入手，培训如何在日常的

区域巡视中通过认真地眼观、耳闻、

鼻嗅来捕捉事故的苗子，并能从现象

上初步判断是什么类型的事故。其次对电梯突

发故障关人的应急处理进行了培训，接到关人

报警信号或监控室监视屏上发现关人现象时，

要迅速到现场，在通知专业电梯维保人员的同

时，用电话或门外喊话对被关者进行安

慰，然后做好安全措施等待电梯专业维

保人员前来进行维修。紧接着，对消防

知识以及消防器材的使用进行了说明，

作为物业安保人员，应了解并熟悉消防

器材的使用方法，而且能够正确操作。

最后针对简单的紧急救护法进行了讲

解，安保人员在值班区域内遇到有突发

情况伤及人员时，要实行紧急救护，主

要掌握触电急救、创伤急救和中暑救护。

通过此次培训会，使值班员系统的

掌握日常工作当中突发情况的处理方

法，使得处置突发事件的流程更加的规

范，从而进一步加大南院高层楼宇的安

保力量，切实保障了住户的居住安全，

提升住户的安全感和幸福感。

（文/图 刘佩）5月 24 日，由京东和运

动品牌 361°合作举办的“2018，京东 Nice

校园行”在北院食堂门口拉开序幕。

本次活动以电子产品配件耳机等常用物

品销售为主，以此来引导用户体验并使用京东

支付，活动过程中，除了 361°倡导的健康运

动理念，还以大学生群体喜闻乐见的手游产品

为依托，营造良好的现场氛围，吸引了大量学

生围观。本次活动主题明确，手段新颖，内容

贴近大学生群体生活，提倡健康运动，适度游

戏，赢得了广大学生的赞赏。

在活动前期，商贸中心通过积极沟通，主

动了解主办者的意图，对活动内容严格把关，

坚决把不适宜的活动性质挡在校园之外。对于

此次活动，商贸中心出于鼓励学生积极参加运

动，树立健康运动理念的目的，对这次活动予

以了大量支持。同时，对这次活动内容也进行

了适当限制，比如在手游开始环节，努力向学

生倡导适度游戏的观念，严禁长时间游戏以至

于影响学习。对于活动过程，商贸中心进行全

程监督，要求主办者对活动内容分时段进行宣

传，在中午学生休息时间，不允许使用音响等

设备，一切活动以服务于师生生活与教学为目

的。通过此次活动，商贸中心主动作为，不仅

丰富了学生的课余生活，也向学生发出了健康

运动的倡议，也是主动出击，积极拓展业务的

具体实践。

（
文/

图

田
瑶
）
食
堂
是
各
种

设
备
长
期
运
作
的
地
方
，
有
设
备
的

地
方
就
会
出
现
损
坏
，
就
会
需
要
维

修
人
员
，
饮
食
中
心
幸
福
校
区
就
有

这
么
两
位
维
修
师
傅
。
哪
里
需
要
他

们
，
他
们
就
在
那
里
，
不
论
是
爬
高

还
是
上
低
，
风
雨
无
阻
。
他
们
的
身

影
每
天
出
现
在
食
堂
的
各
种
地
方
，

不
是
在
高
处
就
是
在
杂
乱
不
堪
的

仓
库
，
每
次
想
要
为
他
们
拍
照
，
都

被
两
位
师
傅
严
厉
拒
绝
。

这
次
，
食
堂
三
楼
楼
梯
口
的
地

砖
起
翘
，
将
近3

5

度
高
温
下
，
两

位
师
傅
蹲
在
地
上
，
小
心
翼
翼
的
掀

起
瓷
砖
，
清
洁
后
在
地
面
涂
抹
玻
璃

胶
，
并
迅
速
的
拿
起
瓷
砖
严
丝
合
缝

的
重
新
铺
盖
。
趁
着
他
们
不
注
意
，

我
按
下
了
相
机
，
留
下
了
他
们
的
工

作
照
片
，
留
下
了
他
们
滴
下
的
汗

水
，
阳
光
下
他
们
的
汗
水
似
乎
也
闪

着
光
。

身
为
食
堂
的
工
作
人
员
，
我
们
工
作

在
平
凡
的
岗
位
上
，
每
天
做
着
平
凡

的
事
，
可
是
平
凡
并
不
意
味
着
平

庸
，
只
要
有
心
，
有
奉
献
精
神
，
努

力
行
动
，
平
凡
也
会
闪
光
。



——春夏季绿化养护工作 全面提升家属院形象

（文：刘和睦 图：宋生勤）有人吐槽说

现在的西安感受不到春夏秋冬的变化，很多人

都表示赞同，但是有一个地方的人却能欣赏到

每一个季节交替时万物悄然变化的景象，那就

是——西安建筑科技大学雁塔校区家属院。

家属院公共区域绿化面积约 4万平方米：

其中草坪面积 23464 平方米、绿篱面积 9240

平方米，共有乔木 1257 棵、灌木 500 棵。物

业管理中心南院物业部根据家属院的现有绿

化情况，研究出了现阶段切实可行的绿化工作

重点：着力做好绿化日常养护和病虫防治两大

重点工作。根据季节不同，工作重点也会不同，

下面就让我为大家介绍春夏季时，南院物业部

的园丁师傅们是怎么“照顾”这些花草绿植的。

一、补栽补种

阳春三月，万物复苏，南院物业部利用春

季植树绿化的有利时机，进行了补载补种工

作。除了要考虑苗木高度、径数，还要减少栽

种新苗对原貌的影响。绿化组主管宋生勤老师

经过一番精心对比，采购了适合季节和土壤生

长的苗木品种，最终对牡丹园内牡丹、黄土裸

露以及绿化枯死、绿化缺失的部位完成了补种

整改工作。此次春季补栽工作共栽植牡丹苗木

百余枝，不仅保持了牡丹园景观的统一性、完

整性，更加提高了院内整体景观效果。

二、浇灌施肥

苗木补栽补种对于苗木的生长仅仅只是

一个开始，新补栽的植物对于水分、养分要求

会更高，因此施肥、浇水工作就显得尤为重要，

补栽补种后的日子，绿化师傅们几乎每天都要

对它们进行浇灌，特别是在天气越来越炎热的

季节，按照绿化养护标准加强对植物的养护管

理工作，丝毫不敢放松警惕，他们照料和呵护

的补栽补种的苗木，有效增加了家属区的绿化

面积。

三、防虫打药

家属区落成年代久远，院内树木品种多且

高大，为了让它们能够持续健康生长，绿化师

傅们每日都要对院内的树木健康状况进行巡

查，每隔一段时间都要对全院进行一次大范围

的打药工作，个别拐角地方生长的树木更容易

滋生病虫，因此，也会不定期有针对性的进行

养护工作，不断加强家属院的绿化存活率。

四、整形修剪

做好补栽、浇水、施肥、打药工作，保

证了植物的存活，但是要做好绿化养护工作，

还有非常重要的一步，就是要做好整形修剪工

作，从每一种植物的修剪到不同造型的修剪都

有着非常高的专业要求。最常见的绿篱就有十

几个品种：珊瑚、大叶黄杨、冬青、小叶女贞

等等，不同的品种、不同场合修剪造型要求也

不同，为花草绿植做“美容”可是一项非常有

学问、有挑战的工作，绿化师傅们经过不断地

学习和专研，大力提升了家属院的整体景观形

象。

其实，除了要做好以上四个重点工作外，

绿化师傅们还有很多日常工作：清扫草坪落叶

和垃圾，保障草坪的干净整洁；不定时的拔除

杂草，让苗木充分吸收养分、健康生长；清理

枯枝，打造树木整体美观形象等等。

绿化组虽然只有 6 名园丁师傅，但是承担

着家属院的全部绿化养护工作，他们手执锹镐

锄耙、斧锯剪刀，为树木“化妆”、为花草“美

容”，悉心照顾着全院的花草树木，正是师傅

们的辛勤付出才让家属院的住户老师们见证

了四季更替。他们用自己朴实勤劳的双手为这

里“装点”着春去秋来、寒来暑往，提高了家

属院的绿化环境和生活质量，他们是这里的

“缔造者”。

（图/文：孙红英）随着气温的不断上升，

南院物业部为了给广大住户提供干净、舒适的居

住环境，5月 23 日下午，南院物业部组织保洁员

对青教公寓外围卫生进行专项整治。

本次的专项工作，在洒水车的协助下，先对

刷洗区域进行洒水、喷淋，随后用去污粉、木把

刷进行刷洗。特别是步行楼梯周围区域，自行车

摆放杂乱，给日常清理工作造成难度，在本次专

项工作中，对此区域地面进行刷洗，并对杂乱自

行车重新进行码放，并对此区域的管道、设备进

行了细致擦洗。

通过本次专项工作，使青教公寓外围环境有了极

大改善，同时，我们也将日常保洁力度，实现长

效保洁，确保环境卫生。

（图/文：陈东玥）自“六 T”管理法实施以来，学生公寓部坚持每周做好一项死角清理专项

工作。本周我们安排公寓保洁员对公共区域窗户、阳台门等处玻璃进行了擦洗工作。

一直以来，学生公寓秉持着“开开心心上班，平平安安回家”的观念，要求员工在工作时

间，人人心中有安全，人人工作做安全。因此，本周专项工作我们安排保洁员两人一组开展工

作，并且由楼长在场进行监督，严格按照高空作业的基本要求进行。由于窗户等多处于高处，

为了擦洗得更干净，保洁员必须借助椅凳来对高处进行擦拭，为了保证安全，我们要求每一名

保洁员在工作开始之前，先对辅助工具进行检查，确定椅子没有损坏并且没有晃动之后，在另

一名保洁员的稳固下进行，做到不漏掉任何一块玻璃，并且擦拭不留死角。此次专项工作我们

安排了两周的时间，本周每组保洁员都有一人完成了玻璃擦拭工作。一人区域擦拭完成后，两

人交换，互相帮助，即保证了工作的安全性，又了促进大家的团结友爱，增强了员工的凝聚力。

学生公寓是学生们生活学习的地方，窗明几净是我们能为学生做的最好的服务，今后我们

会坚持做好物业服务工作。物业无小事，细微见真情。努力做到保洁工作无死角、服务工作无

死角！

（
文
：
李
林
洁

徐
鑫

图
：

徐
鑫
）
为
进
一
步
提
高
校
园
中
心

绿
化
作
业
专
业
化
，
标
准
化
，
精

细
化
水
平
，
校
园
中
心
按
照2

0
1
8

年
部
门
培
训
计
划
对
绿
化
部
作
业

人
员
如
期
进
行
了
剪
草
培
训
。
此

次
培
训
内
容
在
根
据
以
往
剪
草
流

程
、
内
容
、
经
验
的
基
础
上
进
行

了
讨
论
升
级
，
对
部
分
问
题
进
行

了
修
改
，
从
安
全
角
度
出
发
完
善

了
部
分
操
作
流
程
。
提
出
对
修
剪

整
块
草
坪
时
设
置
警
戒
线
或
警
示

标
志
；
割
灌
机
作
业
时
必
须
佩
带

手
套
和
护
目
镜
等
新
增
提
升
内

容
。

此
次
培
训
对
草
坪
修
剪
及
频

次
、
草
坪
修
剪
注
意
事
项
、
草
坪

机
操
作
流
程
进
行
了
逐
一
培
训
及

讲
解
，
并
且
现
场
示
范
操
作
剪
草

标
准
流
程
，
最
后
由
员
工
代
表
进

行
学
习
操
作
。
此
次
培
训
内
容
丰

富
，
有
理
论
、
有
技
巧
、
有
体
会
、

有
经
验
，
培
训
循
序
渐
进
，
深
入

浅
出
，
分
析
透
彻
，
生
动
精
彩
，

为
绿
化
部
专
业
操
作
能
力
水
平
打

下
了
坚
实
的
基
础
并
且
提
高
作
业

安
全
意
识
。
作
业
人
员
纷
纷
表
示
，

这
次
培
训
对
自
己
操
作
流
程
、
技

巧
乃
至
安
全
责
任
意
识
都
有
极
大

的
提
升
作
用
，
具
有
很
强
的
实
战

性
、
操
作
性
。


