
——动作虽微，但擦亮了你的未来

(文：刘和睦

图：牛博文)农历

五月初五，中国

民间最古老的传

统节日之一“端

午节”，走亲访

友送粽子是自古

以来的传统，同

时也是家属小区

的一道亮丽的风

景，物业管理中

心南院物业部服务家属区千家住户的物业服

务工作，大家休假的时候往往是我们更加繁忙

的时候。

节日期间家属院来往的人流普遍增多，安

保部工作人员不敢有丝毫松懈，各楼宇在门岗

处记录着每一位来往的访客，在监控室里观察

一切细微的变化；保洁部一如往常的一大早便

开始了一天的工作，到处可以看到他们忙碌的

身影；维修组 24 小时值班，为住户排除家里

的水电故障；客服部热线电话 24 小时不停歇，

随时随地接听住户热线，为住户联系解决问

题；绿化组继续在岗位上做好南院家属区的绿

化养护工作，每一个员工都在自己的岗位上保

障着家属院的物业服务正常进行。

6 月 18 日西安突然降雨，为了保障住户

们进出楼宇的安全，值班员为楼宇门口铺设了

防滑垫，同时不间断清除门口的雨水，保障住

户的安全出行，保洁部组织人员疏通堵塞的下

水口，循环捡拾区域内白色垃圾，大家没有因

为降雨影响工作。

端午佳节本是走亲访友看望至亲的日子，

南院物业部职责在身，所有部门坚守岗位，用

我们的行动，为住户提供一个干净、整洁、平

安的端午佳节！

(文/图：刘佩）端午节，作为我国四大传

统节日之一，各地端午习俗都有吃粽子的习

惯。每逢佳节倍思亲，在这个浓情端午节里，

不管你的家乡吃的是甜粽子还是咸粽子，都是

记忆深处里故乡的味道。

如果这个端午节，你不能回家，记得向远

方的家人传去你的问候，也可以让家人把你喜

爱的家乡特产邮寄给你。同时在节日的当天，

去青教便民市场选购新鲜的蔬菜和爱吃的水

果，即使回不了家，也要好好地照顾一下渴望

故乡味道的胃口和努力着的自己。去青教便民

市场逛个早市，选一些新鲜丰富的食材，在你

回来的途中顺便去南北院快递中心取个家乡邮递过来的快递。

也许还没到家你就拆开了快递盒，看到家乡的特产，多少也会

慰藉你不能回家的心情。看着挑选的一大堆食材，你可能突然

觉得无从下手，同时你又突然想起如果妈妈在，一定会利落的

做好一桌丰盛的菜肴。可是今天，你得自己动手，脑海里搜索

着妈妈做菜的步骤，回放着每一帧都那么幸福的画面，也许你

会感到今天有点失落，但是一定是幸福更多！还有什么会比你

按着全力爱着你的人曾经教会你的事情去生活更幸福的事吗？

你按着回忆的步骤做好饭菜，不仅是节日里的一餐，更是对家

乡味道的一个传承，也是对亲人最好的纪念。

浓情端午，来自你家乡的快递和餐桌上的菜肴，我们会全

力保障

（文/图：陈东玥）六月——这个充满了

花香、绿叶、笑声和鹊语的时节，大地焕发着

生机，每个人也仿佛充满了活力。再此，我们

又迎来了新一年的毕业季！

为了顺利做好毕业季的各项工作，前期，

物业管理中心副经理曹莉带领学生公寓楼长

以上人员，对毕业季工作进行了梳理及整体安

排部署。首先，对各公寓毕业生及毕业宿舍进

行了统计，根据具体的房间数将必备的办公用

品及保洁工具进行配备。其次，为了保障毕业

季各公寓安全，安排了楼长以上人员从 6 月

12 日到 7 月 2 日进行夜间值班，对各公寓进

行巡查，时刻提醒值班员加强安全，提高安全

意识。最后，在各公寓张贴了温馨提示及毕业

手续办理流程，一方面提醒学生文明毕业，另

一方面帮助熟悉退宿手续流程，顺利退宿。

除了这些工作，学生公寓的每一项工作都

在照常进行。保洁员们像那辛勤采蜜的蜜蜂，

孜孜不倦的把自己那每一丝丝的岁月都献给

了祖国的“花朵”，为建大的学子“修边减幅”，

解决他们的后顾之忧，让“它们”可以结出丰

硕的果实。公寓的保洁员，平时的工作在他人

的眼里看似微不足道，只是擦了擦几块玻璃；

拖了几块地板；或者是清洁了几个洗刷间。但

是，如果没有保洁阿姨们擦干净那几块玻璃，

他们怎么能看清外面那美丽的校园风景，对于

即将毕业的学生来讲，为他们擦亮的不单单是

玻璃，而是他们的未来，让他们在未来的人生

道路上看的更远，看的更清晰；如果没有拖干

净那“几平方”的地面，此时那地面也许已是

细菌丛生，也许建大学子的健康已然受到威

胁，没有了健康怎么能有好的成绩来回报祖

国，回报学校，回报他们的父母；如果没有清

洁洗刷间，也许已是臭味难闻，我想连蚊子也

不会涉足那个领域。

“一室之不治，何以天下家国为”，我们

不是在单单打扫那几平方的房子，同样是在

“安邦定国治天下”，只是方式不同而已，但

目标是一样的，就是建设我们的祖国。“繁”

我祖国者，虽远必“足”！
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（文/图：刘和睦）雁塔校区南院家属区共有 3000 多住户，为了更好的了解住户具体情况及需求，为住户们

提供更加优质、便捷的物业服务工作，南院物业部客服组开展了住户信息登记工作，此项工作分两个部分：一、

住户在一站式收费大厅交费时可在收费前台处进行登记，二、楼宇管家每天进行入户登记。

信息登记工作要求做到一户一表，对常住户、租户、空置房均需登记，对户主的姓名、身份、联系方式等具

体信息都一一登记在册,其中有两项是住户必须填写的，紧急联系人及是否有独居老人，紧急联系人栏需确保家

里发生临时意外时，可以联系到住户；是否有独居孤寡老人，家属院年代久远，独居老人较多且行动也不便利，

为了能关注老人的动态，为老人们提供更全面的服务，物业需要清楚的了解住户信息，在走访过程中遇到不清楚

情况的住户楼宇管家会进行耐心的讲解，最终得到大家的支持和理解。

通过入户走访，让住户认识和了解物业部门的工作的动态和思路，也使物业了解到住户的需求和意见，加深

了物业与住户之间的密切联系，为家属院的发展打下了坚实的群众基础。

（文/图：田瑶）为了使学生能更进一步

的了解食堂的服务工作流程，加强食堂与学生

的沟通，增进学生对食堂工作的理解与支持，

6月 14 日上午 10 时，在饮食中心幸福校区经

理王进芹、副经理马长宏的陪同下，华清学院

综合部副部长王振宁、团委副书记王智进、伙

食管理委员会、学生会及学生权益部门等学生

代表至幸福校区学生食堂后厨、主副食库、操

作间、洗消间等进行了实地参观。参观过程中，

王经理及各食堂负责人耐心解答了学生的相

关问题，参观老师及学生代表对于食堂实施的

五常管理法，先进的洗消设备，大宗物品采购

管理，整洁规范的操作环境等给予了肯定好

评。

参观结束后，双方召开了座谈会，在会上

老师及学生代表踊跃发言，提出了关于食品价

格变动、菜品更新及增加花样等学生关心的问

题，两位经理对于问题一一作出了详细回复，

现场气氛热烈。

通过此次参观及座谈会，同学们对于食堂

有了深入的了解，而中心也更加明确了学生需

求，有效的加强了食堂与学生的互动交流，彼

此更加理解，此次活动取得了满意的成果。

（文/图：马增亮）5 月 10 日,总务处修缮科在北院安全巡查中发现网球

场南侧与篮球场隔墙倾斜严重。接到总务处修缮科的通知此情况后，工程中

心经理党华峰带领部门员工一行 3 人立刻到达现场勘察现场。经过勘察，发

现其倾斜原因为树根未及时清理导致树根继续生长影响了墙体安全,进行简

单加固已无法消除其安全隐患，故对该段围墙进行维修。

对该工程改造商务标进行编制，成功中标后于当日下午开始进行安全施

工围挡、警示牌、安全通道引导牌等前期场地平面布置的工作。次日上午材

料进场，并对墙体进行破拆，对影响墙体安全的树根进行清理，并及时进行

垃圾清运。在施工过程中发现，如果进行简单的砌墙并不能达到墙体结构的

基本安全保障，在后勤工程中心与总务处修缮科商议下对施工方案进行变更，

采用墙体底部加固地梁、砌柱、变更墙体高度等措施。经过不到 15 天的紧张

奋战，工程中心圆满、出色、高效的完成了此次施工任务，并得到了总务处

修缮科的高度好评，再一次为后勤赢得了声誉。

（文/图：柳倩倩）为了迎接即到来的校园

开放日，校园中心积极进行了一系列的筹备工

作，从日常工作的完善到专项布景，竭尽全力

使校园环境呈现出生机勃勃的景象.

日常工作的完善，除了周工作单内清扫和

灌溉等事项，校园中心聘请专业的树枝修剪工

作人员，对校园内的 28 棵棕榈树进行了枯枝烂

叶的修剪及清除工作；并为校园内绿植进行了

植物牌的更新，植物牌新增添了植物属性二维

码，扫描即可了解挂牌植物的习性等相关详细

信息，方便了广大师生。与此同时，根据荷花

与睡莲盛开的时间节点，在周三校园中心环卫

部与绿化部协同合作将人工湖清扫过后，进行

了小型荷花展的布景工作，为校园环境增添一

道夏季风景。



（文/图：高寒）6 月 16 日是伊斯兰教的

三大节日之一的肉孜节，在穆斯林传统“肉孜

节”来临之际，为落实党和国家民族政策，关

爱民族学生，在学校及后勤有关领导关怀下，

草堂校区饮食中心办公室同民族餐厅积极准

备布置，于午餐召集草堂校区回族、维吾尔族

等穆斯林同学在民族餐厅聚餐，共庆佳节。

当日中午 12 时许，民族餐厅窗明几净，

墙上的“民族团结一家亲 校园和谐共奋进”

的横幅格外醒目，在伴随着充满民族风情的乐

曲中，同学们陆续来到餐厅有序就坐。首先由

校学生处田处长代表学校向民族学生致以节

日的问候，和号召民族同学要努力学习，要向

石榴籽一样的同各民族同学团结在一起。随

后，由维吾尔族同学献上一支民族舞蹈将气氛

推向了高潮。

在聚餐期间，民族餐厅遵守伊斯兰教传

统，为穆斯林学生提供符合教法要求的、美味

可口的食物，期间民族学生载歌载舞，现场气

氛热烈欢快。活动得到了在校民族师生的感谢

及各方面的肯定，取得了良好的社会效益。

（文/图：郑义）6 月 16 日,我校四六级

英语考试如期进行，物业管理中心教室物业部

圆满完成了考试的服务保障工作。此次考点分

别安排在教学大楼、南阶、东阶、西阶，英语

四级考试共计使用考场 57 个，英语六级共计

使用考场 121 个。

教室物业部第一时间组织部署考试相关

工作，全力以赴做好考场保洁、设施维护、考

务准备等服务工作。首先，教室物业部楼长组

织员工召开考试服务保障专题会议，会上将本

次专项工作的内容和要求提前进行安排部署，

做到明确职责、分工到位、责任到人。其次，

按照四、六级英语

考 试 的 文 件 要

求，进行了认真

细致的考场布置

工作。提前组织

保 洁 员 对 洗 手

间、教室的小广

告进行彻底的擦

拭、刷洗，对教

室桌兜里的杂物

等 进 行 专 项 清

理；对教室内所

有电波钟进行了

校对，并关闭考

试区域的上课电铃；对地面进行清扫、拖洗，

以确保考试环境整洁、规范；配合工程维修部

排查考场内的桌椅板凳、插座、灯管等设备，

并制定了应急预案，以确保考试期间考场内的

电力保障工作。最后，在临近考试前一天物业

管理中心副经理与教室物业部所有楼长逐间

检查考场及公共

区域，在确认无

误后等待考务

办贴考号后封

锁教室。

考试当天，

为了确保考区

内的卫生保洁

及水电供应等

工作，教室物业

部严格按照服

务保障专题会

议要求，稳步妥

善的进行每项

工作。同时安排 2 名管理人员全天值班，以确

保考试顺利进行。

教室物业部坚持精益求精、服务至上的理念做

好每一次大型考试的后勤保障工作。

（文/图：何博）6 月 13 日上午，西安工业大学总务

处副处长庞秋红、膳食科副科长程杰等一行五人来我校后

勤饮食中心调研交流。我校后勤集团副总经理冯浩、饮食

中心总经理刘书军、总务处质管科科长赵珊等接待了庞秋

红一行。

交流会由饮食中心总经理刘书军主持，他对庞秋红一

行的到来表示欢迎。他详细介绍了中心三校区餐厅的基本

情况，着重介绍了我校饮食服务中心经营管理模式、伙食

价格控制、服务技能培训、食品安全管理等情况。庞秋红

处长介绍了西安工业大学总务处膳食科的情况，并阐述了

本次来访的目的及交流主题。

随后，双方就油烟净化系统、隔油池的建设及维护、

教工餐厅基础配置、经营方式、菜品种类和价格、教工餐

费补贴等方面进行了深入交流探讨。会后，庞秋红一行对

学生食堂、亲仁阁（教工）餐厅进行了参观。

通过此次交流活动，加深了两校友谊，对提升学校食堂管

理水平有极大的推动作用。



（文：刘佩）6月 12 日下午 15 点整，商

贸中心与南北院各处包括地下室、理发室、固

定商店及仓库等在内共 9家经营户签订《安全

责任协议书》，本次签订该协议书，旨在近一

步落实安全管理责任，将安全责任近一步落实

到人，明确各自权责划分，近一步提高规范管

理水平。

针对地下室，协议明确规定安全用火用电

以及规范电动车停放、充电等要求，落实地下

室承租人作为安全管理第一人，对地下室用电

安全有及时检查和上报的义务，负有加强宣传

管理的责任，积极引导住户树立安全用电的理

念，提高安全责任意识；针对固定商店，由于

夏季高温天气来临，尤其是面包等食品，保质

期最短的只有 4-5 天，此外水果摊位也比较容

易出现腐烂变质等现象，因此食品安全尤为重

要。本次签订的协议重点针对固定商店提出了

明确的要求和惩罚措施，要求在商贸中心检查

之外，经营者还应加强安全自查，及时检查重

点易过期的食品，及时发现，及时撤离货架。

一经发现过期产品，将根据协议规定严重处

罚。

确保稳定安全的理念，不仅应该被高度重

视，还应该落实到具体工作之中。只有各部门、

各岗位、各环节均树立起自发的安全责任意

识，才能将确保稳定安全这一理念有效的执行

下去！

今年 6 月是第 17 个全国安全生产月，后勤服务中心紧紧围绕“生命至上、安全发展”活动主题，从“后勤安全生产管理工作内容”、“食

品安全”、“消防安全”、“机械安全”、“施工安全”、“日常安全”等方面通过展板展示，向广大教职工宣传安全生产常识，营造浓厚的安

全生产氛围。

后勤服务中心将以此次全国安全生产月活动为契机，将安全生产贯穿在日常工作中，进一步加强对安全生产工作的领导，加大安全生产监管

力度，为广大师生营造安全高效的后勤保障环境。


