
（通讯员：柳倩倩）疫情封控再

次袭来，平日里热闹的校园又回归宁

静，为了给封控在校的教职工们营造

一个安全、健康、卫生的生活环境，

校园中心的全体员工们全力以赴，高

效运转，肩负起校园环境消杀工作的

重任。

校园中心环卫部安排一线员

工专责每天对 20 个垃圾桶集中点、

废弃口罩回收点、学生食堂、学生公

寓、快递点位外围等 10 个公共区域，

共计 120 余个垃圾桶，主干道沿路，

共计 77 个果皮箱进行彻底消杀。同

时，环卫部日常工作自早晨 4 点半开

始，整个校园还处于一片寂静中时，

员工们已早早地起床，着手准备他们

一天的工作——身着工服，点检工

具，按照每天的工作安排清扫、擦洗、

消毒。为了保障校园环境卫生，他们

没有假期，有时候甚至不能正常下

班、按点吃饭，更是牺牲了陪伴家人

和休息的时间。

校园中心绿化部每天全力做好

校园内分片分区的养护浇水及落叶

清扫工作，切实维护北院教学区域内

大绿化成果。当前校园处于封闭管理

阶段，重点绿化专项工作无法大面积

铺开推进，除日常养护工作外，针对

入冬前的校园补栽补种开展摸排统

计。对缺株、枯苗及裸露黄土的绿地

一一登记，详细记录不同区域需要补

栽苗木的品种、株数、株高等信息。

通过排查统计，绿地需要补种的原因

包括去年连续高温天气、行人的踩踏

造成黄土裸露、光照不足造成草坪长

势低迷等。针对不同的情况，认真均

做好预案，制定详尽的补栽补种工作

资料，以便进行后期工作计划的安

排。

环境育人是高校后勤服务保障

工作重要功能之一，为学生创建碧树

芳草、春意常在的校园环境，让学生

们感受到校园的优美、祥和与文明是

全体教育者的共同心愿。对周围世界

的美感，能陶冶学生的情操，使他们

富有同情心，憎恶丑行。优美的校园

也会激发人们热爱生命、热爱生活、

热爱自然、热爱校园的热情。一个清

洁、优美的校园，不仅利于师生公共

道德、卫生习惯和环保意识的培养，

更是学校响亮的名片。今后，校园中

心将继续全力推进绿色校园、花园式

校园建设，继续实施精细化管护，不

断提升校园绿化品质和景观效果，力

争为师生创建一个优美舒适的育人

氛围，切实提升师生的幸福感。

（通讯员：马增亮）本月中旬，

因疫情形势严峻，根据学校疫情防控

要求，学校教学区实行封闭管理。工

程服务中心领导高度重视，第一时间

安排员工住校工作，严格落实学校及

后勤疫情防控要求。由于封控管理，

部分员工不能到岗，“缩水”的工程

维修部除了日常维修外，还要配合疫

情防控各项举措。在人少活多的困难

面前，他们毫无怨言，战疫的关键时

刻，每个人都爆发出无穷的力量。病

毒可以被隔离，但责任不会被隔离。

不管是疫情防控期间，还是平

常假期期间，维修员工都不忘使命和

职责，时刻坚守岗位，主动排查隐患

坚守岗位。本月工程服务中心对所辖

各区域，在日常维修保障工作的基础

上，对工科楼供暖设备温度计进

行更换、供暖设备检查，加强所辖各

块小型配电箱的日常管理工作及路

灯排查，发现损坏及时更换，同时调

整路灯开关时间等。校园封控管理期

间，总计完成维修保障 300 项，其中

水工类 41 项，电工类 227 项，木工

类 32 项；完成逸夫楼走廊更换灯管

124 根，土木楼更换 LED 灯泡 78 个，

楼梯灯贴 15 个；完成结构实验室维

修锁具、体育学院维修凳子共计 9

项；7 号公寓疏通下水、路灯时间调

整、工科楼钟表调整共计 5 项。

看似平常的事物背后，是许许多

多后勤工作人员的共同付出。他们始

终坚守在抗疫一线，用自己的忠诚守

初心，担使命，履职尽责。



（通讯员：杜高翔）自 10 月以

来，新一轮疫情来袭，草堂饮食服务

部全体员工以强烈的责任心和使命

感，坚守岗位，严格执行学校及后勤

服务中心的防控要求。抓统筹、优服

务、强保障，全力以赴做好疫情防控

和餐饮保障工作。

一、关爱员工健康 做好防控工

作

草堂饮食服务部第一时间组织

各餐厅精准摸排 423 名员工的健康

状况，建立员工健康登记表、餐饮从

业人员台帐，督促员工积极配合疫情

防控政策，要求各餐厅管理人员在微

信群内上报员工每日健康监测情况、

核酸检测结果、行程轨迹等健康管理

措施，及时掌握异地员工的健康情

况，做到离校不脱管，确保每一位员

工生命安全和身体健康，筑牢疫情防

控线。

二、克服困难、当好疫情防控

“后援队”

校园封闭管理期间，为保障好学

校教职工、学生的就餐问题，草堂饮

食服务部克服重重困难，积极协调工

作，妥善安排一线人员临时住宿问

题，并做好员工心理疏导工作，以积

极良好的心态，全力保障食堂的正常

运转。

草堂饮食服务部严格执行食品

安全管理，认真梳理“风险点”，通

过严把“四关”，全力做好特殊时期

教职工和学生的餐饮服务保障工作。

一是严把进货关，食品原材料在餐厅

外定点接收消毒，送货、转运接货人

员严格落实戴口罩、手套和检测体温

制度，周密做好个人防护；二是严把

加工关，在操作人员紧缺，就餐供应

压力大的情况下，要求各餐厅严格执

行标准加工流程，并随机进行突击检

查，以确保每一份餐都能安全就食；

三是严把留样关，严格落实食品留样

制度，每餐每类菜品留样不少于 125

克，保存 48 小时，确保菜品源头可

循；四是严把卫生关，每日对餐厅和

操作间进行两次消毒，餐具碗筷做到

一用一清一消杀，保持餐厅空气流

通，确保食品安全。

当前疫情防控形势依然严峻复

杂，还需加大日常调度和督导检查力

度，守好岗位，继续保持积极心态，

认真做好本职岗位工作，做到疫情防

控和餐饮服务保障等工作两手抓、两

不误。

(通讯员：韩浩）国庆假期刚过，

我市又遭受了新一轮的疫情，为了确

保师生的安全，根据省教育厅的要

求，我校从 10 月 11 日下午起，对雁

塔校区北院和草堂校区教学区实施

了封闭管理。在得到通知后，通信服

务中心立即组织应对，安排部署封校

期间的通信保障工作，确保封校期间

通信中心的各项保障工作能够正常

进行、不打折扣。

通信中心安排必要的员工住校，

专门负责北院封闭区的日常保障工

作。当电信运营商不能进入北院进行

基站维护时，通信中心员工会与电信

运营商的远程协调，代为处理故障，

并做好日常的基站巡查工作，发现基

站的剩余电量不多时，及时与电信运

营商联系，帮助其购电，杜绝校外人

员进入北院，降低疾病传播风险。

封校期间，同学们只能在宿舍上

网课，因此通讯保障显得尤为重要。

为了保障生命线的畅通，通信中心积

极作为、认真履职，克服了疫情带来

的困难，运维人员随时待命，第一时

间处理故障，有力的保障了封校期间

通信畅通无阻。截止 10 月 28 日，通

信中心员工一共巡查我校南、北院基

站 20 余次，协助运营商为基站发电

1 次，为基站购电续费 8 次，处理电

信业务装机、移机、维修共计 50 余

次。通信运维人用默默奉献诠释着后

勤服务为本的责任。疫情防控，人人

有责。相信在后勤党政的坚强领导

下，在后勤全体员工的共同努力下，

这次疫情防控工作一定会取得胜利，

为全校师生们贡献后勤人的力量。
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（通讯员：马增亮）10 月来，

疫情再次来袭，打乱了大家常规的生

活节奏，但有这么一群人，始终坚守

在疫情及施工保障第一线，随时待

命。他们为保障我校师生在疫情期

间，能正常工作生活学习，他们就是

后勤工程人。

10 月 26 日，39 号楼 1 单元第四

户排水管道及上水管道突发破裂发

生漏水情况。工程中心受总务处动力

科委托，进行抢修工作。为尽快解决

教职工生活用水问题，工程中心立即

组织人员赶赴现场开展抢修工作。在

确定漏水位置和区域后，拿出一套完

整的施工方案，并就方案与住户沟

通，取得住户同意后，便开始了抢修。

首先对厨房地面进行破拆，使得

施工人员能够进入地沟，与此同时工

程中心积极联系材料，及时将材料运

送至施工现场，经过紧张的室内外同

时作业，终于将砼地面破除干净，完

整的将破损管道便暴露出来。经过仔

细排查后，发现是连接居民楼与室外

上下水铸铁管道老化造成的堵塞和

外溢。为防止污物影响业主正常生

活，施工人员马上开始施工，将连接

污水沟道与居民楼之间断裂的下水

管拆除，并对这段管道完成了更换和

维修。尽管管道散发着难闻的气味，

工程人员始终在不停地清理着外溢

的杂物。抢修的同时积极联系南院物

业工作人员，及时将上水管道维修期

间停水时间进行发布，以免造成教职

工生活上的不便。

经过 2 天的紧张抢修，完成了上

下水管道抢修任务，及时保证了教职

工饮水及排水畅通。而这仅仅是疫情

期间抢修的一个缩影，后勤工程人始

终秉持心系师生、初心如磐的师生服

务保障的情怀，用心用情把实事办好,

切实改善了我校师生的生活环境。

（通讯员：徐波）正值秋季，各

种病媒生物繁殖加快，草堂校区处于

出血热高发地域，为减少鼠类疾病的

传播，避免影响住户身体健康及生活

环境，后勤草堂教职工公寓物业部制

定了防鼠灭鼠方案，开展专项防鼠灭

鼠行动，为秋季打好灭鼠“先锋战”。

此项工作由后勤草堂物业副经

理带队，各部门齐心协力，全员参与。

首先，组织大家召开了出血热病毒的

知识讲座，提高员工认知；其次对防

鼠灭鼠方案进一步讲解与部署。为了

确保投放鼠药的安全性，客服部提前

3 天在官方群内、75 个单元宣传栏发

送及张贴安全警示，提示各位住户加

强防范、看护好幼儿，合理管理宠物，

配合做好灭鼠工作。

在确保各项工作安全的情况下，

对教职工公寓各单元公共区域东、南

门岗亭附近、垃圾堆放点、果皮箱周

围、地下设备间周边、配电室附近等

鼠类活动频繁的地点进行投放。投放

当天，大家分为六小组，每组两人按

楼宇区域分配进行投放。投放过程

中，工作人员及时增补破损的鼠饵

盒，并清理盒中的过期鼠药以及杂

物，保证每个饵盒均投放。

在物业人员的努力下，投放鼠药

共计 4950 克、鼠饵盒 330 个、粘鼠

板 10 张。鼠药投放的第一周为死鼠

“黄金期”，工作人员高度关注，持

续跟进 7 天，对于鼠饵料被吞噬后不

足量及时做好补充。做到教职工公寓

全覆盖，不留空白、不留死角。

通过此次灭鼠工作的开展，有效

的减少了家属区鼠害密度，切断了出

血热疾病传播的途径，为住户营造良

好的居住生活环境。

（通讯员：张童）为配合西安市

交警碑林大队“安全出行进校园宣讲

活动”，车辆服务中心充分动员各方

面资源，开展志愿服务活动。以交通

安全宣讲、交通违法劝导、宣传资料

发放等方式，大力宣传文明交通新风

尚，倡导文明交通好习惯。10 月 28

日上午 9 时车辆服务中心全体人员

及各学院志愿者准时参与线上宣讲

会议。

会议上，王延安警官通过辖区典

型事故案例，阐明了遵守交规的重要

性，并列举了随意横穿马路、在马路

上追逐打闹等行为的危害性，讲解了

交通安全知识。通过观看各类交通安

全警示视频，用一桩桩一件件真实的

交通事故案例，以最直观的形式，让

大家认识到交通违法行为带来的严

重后果。

在日常生活中，交通安全总是围

绕在我们身边。出行安全，不仅关系

到自己的生命和安全，同时也是尊重

他人生命的体现，是构筑和谐社会的

重要因素。

通过此次线上宣讲会议，不仅提

升了在校学生、后勤员工的安全生产

意识和事故应急防范意识，也增强了

员工的责任感和紧迫感，牢固树立

“生命至上、安全第一”的安全发展

理念。



（通讯员：陈东玥）2022 年冬

季供暖期即将来临，每年供暖季前

夕，物业工作就会变得格外忙碌。为

切实做好冬季供暖相关工作，保证供

暖的顺利进行，南院物业本着“先计

划、早安排、快完成”的工作要求，

全力以赴做好今冬供暖准备工作。各

部门相互配合，确保在正式供暖前将

各项准备工作落实到位。

客服是住户与物业各部门间的

一道桥梁。供暖工作是考验客服与维

修配合默契度的时候，更像是对物业

一年一度的“大考”。维修、客服的

配合程度直接决定了供暖的维修速

度与服务质量。因此，前期准备工作

不松懈才可以在这场“大考”中得到

高分，才可以更好的为 2022-2023 年

供暖季保驾护航。

首先根据往年供暖工作实际，维

修部对各供暖设备、管网进行了详细

摸底，针对性地制定了设备维护保养

及管网维修计划。按照时间节点，对

各水泵等设备进行维护保养，并及时

更换多个压力表，通过全面检修维

护，为供暖系统稳定运行提供了有力

保障。在此基础上，南院物业狠抓人

员安全培训、安全教育工作，加强供

暖期间抢修队伍管理，做到抢修设备

齐全到位，全力以赴保障广大业主及

家人度过一个温暖的冬天。

清洗供暖设备过滤器，为设备电

机加黄油是保养的重要工作，全院共

计三个供暖设备间，维修师傅们要在

狭窄的空间里认真检查每个阀门开

关的灵活程度，并为阀门上黄油做保

养处理，保证在供暖期间每个阀门都

能灵活开关。供暖泵房是供暖系统的

“心脏”，各种管道、阀门及水泵连

接在一起，像一个壮观的“机械工

厂”，供暖前我们需要检查泵房内各

处开关阀门是否正常，补水泵和循环

泵等设备处于“完好”状态，强有力

的“心脏”，才能维持好供暖管道压

力。

如果说维修部做的工作是默默

的守护，那客服就是温馨的小信鸽，

通过各种方式联系、沟通，告知住户

关于暖气相关事宜，逐楼张贴共 150

余份暖气试水通知以及 150 余份办

理暖气隔断的通知。除此之外，为了

防止正在装修的住户对暖气进行改

造没有及时安装，客服人员对登记装

修的 100 多户老师进行电话通知，告

知老师暖气试水具体通知内容并温

馨提示老师家中留人，确保及时发现

问题及时可以处理。

试水开始！那应该就是“大考”

之前的模拟考了，10 月 13 日上午

8:30 正式开始对雁塔校区供暖管网

及室内采暖设施进行试水并加压循

环。为了住户发现问题可以及时处

理，南院物业有两部电话是 24 小时

保持畅通的，保证住户可以随时联系

到我们。

看似简单的“跑水”、“冒水”、

“滴水”、“漏水”情况，考验的却

是物业人对待工作的耐心、细心与责

任心。供暖阀门、住户家中、设备间，

在供暖准备工作中，每一处点位都留

下了他们的足迹和汗水。能够确保业

主家中温度升上去，我们嘴角的弧度

也会随之上升，心便踏实了。

1.提前缴纳取暖费及办理停供、恢复业务。按时足额缴纳供暖费，才能在冬

天供暖季安心地享受暖气的温暖，为避免缴费高峰期，应及时留意缴费须知，提

前缴纳，以免带来不便。

2.打压试水期间,保证家中有人。供暖前，都会对管道进行打压试水，在此

期间，家中应留人，注意暖气片、暖气管道接口处、暖气管道阀门是否有异常。

3.不要随意动暖气片和暖气管道任何地方。如发现漏水等情况，应及时报修，

不可擅自拆卸。漏水时应立即用厚毛巾等物品将其堵住，减少水流量，降低损失，并立即请专业人员进行维修。

4.去除暖气设施上遮盖物。大部分采暖用户装修房屋时对室内暖气片进行了装饰。装修占压覆盖管道、设施影

响供热检修的同时，影响了室内对流换热的效果，从而降低供热质量。

5.特别提醒用户，供热系统中的水不能放出使用。暖气的水添加了防腐成分，使用暖气水有害身体健康；其次

使用暖气水会影响整个系统的压力和流量，导致暖气温度上不去。




