后勤服务中心2015年工作要点
2015年是后勤服务中心全面深化改革的关键年。后勤服务中心将紧紧围绕学校中心工作，进一步解放思想、转变观念，以全面深化改革，推进内涵建设为主线，以提供优质、高效的后勤服务保障为目标，以深化精细化管理为重点，求真务实，开拓进取，扎实工作，努力提高后勤服务保障能力和水平，为学校教学、科研及广大师生提供强有力的后勤服务保障。

一、以学校深化后勤管理体制改革为契机，打好后勤发展基础
1.按照学校对后勤改革的精神，会同总务处等相关部门加紧工作调研，按照学校安排部署，尽快拿出后勤改革实施方案。通过实施后勤改革，进一步理顺管理机制，实现归口管理，优化资源配置，明确责、权、利，为后勤发展奠定良好的基础。积极参与、加强协调、精心准备，做好拓展和接收新增业务的各项准备。各中心要统一思想、统一认识，按照学校改革要求做好业务整合、机构调整等准备工作，不断提高竞争力，加强专业化水平建设，为学校的建设发展提供坚实的后勤保障。

二、加强政治理论学习，积极推进党建工作
2.扎实推进学习型、服务型、创新型党支部建设，不断提高理论水平，切实发挥党员的模范带头作用和党支部的战斗堡垒作用。认真落实党支部学习制度，创新学习形式，提高学习效果。严格党内纪律，严肃党员民主生活会制度和组织生活制度。
3.认真开展党风廉政教育活动，持之以恒落实中央八项规定精神和反对“四风”。进一步梳理风险防控点，完善惩治和预防腐败体系建设。今年，中层管理干部岗位聘任后要进行廉政谈话。上半年，将与所有供货商和经营户进行集体谈话，并签订《廉政承诺书》，一经违反，将严肃查处。
三、加强内涵建设，提升后勤服务保障水平
4.全面深化精细化管理工作。各中心、各工作岗位要实现精细化服务全覆盖，不留死角。同时，各中心要进一步修订和完善各项规章制度，细化服务标准和工作流程，并严格执行。年底，要对各中心实施精细化管理以来的工作进行全面验收，并作为评定先进集体的重要依据。
5.根据工作需要，继续做好专业人才的招聘工作。继续开展员工培训，采取走出去，请进来、“盯岗”等形式，有计划、有步骤的对后勤管理干部和一线骨干员工进行管理和专业技能等方面的培训。积极鼓励年轻同志加强专业学习，考取行业资格证书，并作为晋升、薪酬的重要依据。完善员工分类管理办法，建立员工资料信息管理系统。做好中层管理干部及普通管理岗位的聘任工作。
6.建立健全员工薪酬体系和绩效考核体系。今年，在认真学习调研的基础上，出台《后勤服务中心员工薪酬管理办法》，各中心要结合精细化管理要求，加强对外聘员工的工作考核，修订和完善本部门外聘员工绩效考核实施办法。

7.全面实施餐饮工作精细化、专业化管理。理顺三校区饮食工作管理体制。加强食品卫生安全管理，成立食品安全管理办公室，出台《学生食堂食品安全管理办法》，对三校区食品卫生、物资采购等工作进行监督检查。完善和规范大宗物资采购工作，出台《学生食堂大宗物资招标采购实施办法》，并稳步实施。做好草堂校区南山书院学生增加后的饮食保障工作以及紫阁书院新食堂建设等项工作。

8.积极开展家属区物业服务的专业化学习调研工作，不断完善和细化相关规章制度，从机构设置、人员配备、费用测算等方面提前考虑，为顺利接收家属区物业管理工作做好准备。实施校园环境提升工程，创建优美校园环境。加强工程技术力量，在做好日常维修基础上，积极承接校内工程项目。做好青年教工公寓通信工程施工，进一步提高通信质量。加强南院便民市场的日常管理，为广大师生提供优质的购物环境。加强质监工作，继续完善质量监督办法，提高监督效果。规范机关工作流程，加强信息化建设，加大宣传力度。

9.加强文化建设，促进后勤和谐发展。加大投入力度，加强“职工之家”建设。积极创造条件，开展丰富多彩的文体活动，丰富员工的业余文化生活，使广大员工能够开心工作，幸福生活。提高员工经济收入，关心员工工作和生活，帮助他们解决实际困难，不断增强后勤员工的凝聚力和归属感。

10.科学编制“十三五”发展规划。按照学校对后勤改革发展的总体思路，认真总结“十二五”规划执行情况及经验教训。认真分析后勤中长期发展中存在的主要问题及原因，广泛讨论、调研，科学提出“十三五”的发展目标，明确实现“十三五”规划应采取的措施办法，为学校后勤工作健康、可持续发展奠定良好基础。
四、积极拓展草堂校区服务领域，做好各项服务保障工作
11.抓住春季有利时机，积极协调，加快工作进度，按照苗木基地建设方案要求，尽快开工，力争上半年完成苗木基地的基础建设工作。高标准做好草堂校区绿化工程养护管理。积极争取承接新区绿化工程。做好承接物业服务的各项准备工作。

五、加强校园综合治理，确保后勤稳定安全
12.牢固树立底线思维，强化稳定安全责任。认真落实学校稳定安全目标责任，逐级签订稳定安全和管理综合治理责任书，落实稳定安全工作职责。加强后勤综合治理，深入开展“平安校园”创建活动，重点做好用工安全、饮食卫生安全、学生公寓安全、员工住宿安全等。定期开展安全教育和排查工作，使各项安全措施落到实处，确保后勤稳定安全。

