
【编者按】12 月 11 日，中国食品安全报记者对我校后勤饮食服务中心进行了专访，对学生餐厅的食品安全

及相关举措、餐饮保障、五常管理法、美好“食”光宣传等进行了了解；并采访了后勤饮食服务中心总经理刘书

军同志，以及同学对学生食堂的评价。本报道先后在中国食品安全报、搜狐、头条等媒体平台进行刊登。

（摘自：中国食品安全报）西安

建筑科技大学是中国“建筑老八

校”之一，国家“中西部高校基础能

力建设工程”、国家“特色重点学科

项目”高校。是一所以土木建筑、环

境市政、材料冶金等相关学科为特色

，以工程技术学科为主体，多学科协

调发展的大学。

主持人出镜：各位观众朋友们大

家好，我现在所在的位置是西安建筑

科技大学草堂校区的大门前。食品安

全进校园系列报道我们这次来到了

这所学校。这所学校位于秦岭生态旅

游观光带，从这所学校的校名来看，

它的建筑一定非常有特色，大家可以

看我们身后的这个学校大门，一看这

所学校就充满了神秘感，接下来我们

就一起去学校内探秘一下。

放眼望去，学校建筑整体恢宏大

气，别具一格。一砖一石，一瓦一墙，

含隐蓄秀，奥僻典雅。世界著名建筑

大师贝聿铭曾说过：“建筑是有生命

的，它虽然是凝固的，可在它上面蕴

含着人文思想。”置身于此地，记者

深深感受到了这一点。

主持人出镜：走进校园，记者发

现这所学校不愧称之为西安建筑科

技大学。校园内的建筑群体都非常具

有特色。大家可以看到我身后这座建

筑，他们学校的整体建筑风格都是属

于一种古色古香的。这种建筑风格也

是由这所学校的团队来设计的，在陕

西的高校内是独一无二的。那么这所

学校所提到的五常管理究竟如何

呢？我们一起去学生食堂看看吧。

校园食品安全关乎全校师生的

生命安全和身体健康。西安建筑科技

大学从校级领导到后勤集团再到饮

食中心，自上而下都深谙校园食品安

全的重要性。始终把全校师生的食品

安全作为各项工作的重中之重。那么

该校在校园食品安全方面具体都做

了哪些举措呢？我们采访到了西安

建筑科技大学后勤集团饮食中心总

经理刘书军。

西安建筑科技大学后勤集团饮

食中心总经理刘书军：在我们的日常

工作保障过程当中，我们学校的各级

领导，尤其是校级领导以及各相关职

能处室的领导，包括我们的甲方的总

务处相关领导也多次到我们食堂检

查后厨的操作环节，以及广大师生在

就餐过程当中，还有哪些需要解决的

问题。及时的跟我们进行交流沟通，

从而使我们的各项工作再上台阶。

在我们这个原材料管控上，我们

严格按照上级有关部门的相关要求，

把好原材料的进口关，以及过程加工

关，包括我们的销售关，确保舌尖上

的安全。从我们的这个原材料进口，

包括我们的台账制度，48 小时留样

制度，以及我们原材料的这个加工过

程，从而我们有序的各项工作来确保

了食品安全真正的落到了实处。

记者跟随工作人员进入到食堂

后厨。整个后厨十分的明亮宽敞。主

食副食加工间、肉食加工间及切配间

等区域规划合理。最让记者感到震撼

的是，该后厨将地面设计成千分之五

坡度的水漏式斜坡，让地面始终保持

干燥整洁，足可见其后勤集团各级领

导以及工作人员对食品安全工作的

细致入微。厨房内所有半成品备用菜

都盖上了一层保鲜膜，保障了食材的

新鲜度。各类蔬菜和原材料的菜筐均

按色区分，所有的器具都划有专门的

存放区域，确保各类器具有名有家。

工作人员还将易受潮的调料装入不

锈钢桶，以达到防霉防潮的目的。各

区域负责人员的资料上均附有其照

片，确保问责制度的落实到位。学校

设有快检室，定期检测食品原材料质

量。对于新鲜蔬菜，取样后送往检测

室进行检测，若有生化指标不合格的

食材，立即进行销毁。

没有创新，就不可能有合理、有

效的管理。西安建筑科技大学后勤集

团勤思考、擅总结、勇创新。在食堂

管理模式上引进了先进的“五常管

理法”。西安建筑科技大学后勤集团

饮食中心总经理刘书军：在学校党政

领导的正确领导下，后勤集团高度重

视后勤保障工作，严格按照 16 字方

针，一个目标，两个确保，三个提升，

四个加强的这么一个工作思路，开展

各项工作。我们饮食服务中心，也秉

承后勤 16 字方针，有序地开展各项

工作。自 2016 年以来，我们开始了

五常管理法专项提升工作，常整理，

常清洁，常改进，常规范，常提高，

那么通过这个五常管理法的工作呢，

我们的各项工作得到了大力的提升。

在五常管理法的落实下，该校学

生对食堂的满意度不断攀升。我们采

访了几名正在就餐的学生，听听他们

对学校食堂的评价如何。

学生 A：我觉得我挺满意的，咱

们这个餐厅的环境装修都是很好的，

而且感觉饭菜很卫生。

学生 B：我觉得吃的话都非常放

心，因为这个厨房也都是全透明的，

能看见后厨是什么样的，所以我觉得

食品安全方面还是可以放心的，种类

还是非常丰富的，像我们二楼有麻辣

香锅，然后有快餐，还有米面，这都

非常多，种类也非常丰富。

学生 C：我觉得挺好的，我很多

像东北、重庆的同学，他们也觉得咱

们学校饭菜蛮好吃的，像女孩子吃得

比较少的话，就会提前跟阿姨讲，帮

我少打一些，避免这种浪费的现象。

学生 D：我感觉学校的就餐环境

就是越来越好，就让人想在这儿慢慢

地吃，悠哉悠哉地吃，然后就心情也

比较好，吃饭也吃得挺舒服的。

学生 E：产品的种类我觉得还是

非常丰富的，因为我在学校里已经待

了三年了，还是吃得挺开心的，然后

花样也多，然后口味也好，是非常非

常不错的。

物不因不生，不革不成。西安建

筑科技大学后勤集团不断革新管理

理念，寻求创新发展之路，打通食堂

管理新路径。在“五常管理”模式的

推动下，食堂全体工作人员恪尽职

守，不断优化服务。保障了师生们舌

尖上的安全，大大提升了全校师生的

安全感、幸福感和满足感。（高级记

者 陈贤义 记者 惠庆莲）



（来稿：柳倩倩）近日，气温骤

降，寒风劲刮，恰逢文明校园创建活

动。为做好我校文明校园创建环境保

障工作，并且给广大师生营造一个良

好的工作和学习环境，保证道路的干

净整洁；校园服务中心雁塔校区全体

一线员工们奋战在清扫保洁一线，他

们起早贪黑，打响了一年一度的校园

环境“保卫战”，校园里，随处可见

环卫人清扫落叶的忙碌身影。

雁塔校区环卫部管理员针对落

叶周期长、落叶量大的情况，科学调

配人员，实行“绿化+环卫”集体作

业的模式，及时调整人员、车辆作业

频次，提高清扫效率。雁塔校区北院

法桐树叶集中下落，落

叶边扫边落，使校园保

洁工作量增加；虽然清

扫面积大，任务重，但

大家干劲十足，还是毫

不懈怠地挥舞着扫帚，

奋力清扫；同时对雁塔

校区北院清扫保洁、绿

篱草坪区域进行地毯

式巡查、清理。先后完

成擦洗果皮箱 77 个、垃圾桶 68 个、

草坪灯 230 个；清理西阶配电室、校

史馆周边、工科楼周边北围墙等卫生

死角 13 处；冲洗图书馆广场、西大

门广场及全院道路道牙 1 遍；理草坪

落叶 5 遍，累计 220611 ㎡，清理落

叶 620 袋。管理员们对重点路段着重

巡查、延长作业时间，从而大大提高

了清扫保洁的工作效率和工作质量，

切实保证了校园的清新整洁。

（来稿：田瑶）2020 年，突如

其来的新冠肺炎疫情来的措不及防，

在所有人坚定信心、科学防治的努力

下，疫情终于得到控制。但最近，境

外人员输入、冷冻食品外包装携带、

四川某学校餐饮人员感染等情况，导

致近期国内各个地方疫情出现反弹，

在这样的背景下，后勤服务中心召开

疫情防控推进会，后勤服务中心总经

理张波，党总支书记魏

义业，副总经理冯浩，

质量安全办公室主任沈

强，饮食服务中心总经

理及各校区经理、各食

堂负责人参会。

会议开始，魏义业

对近期疫情做了详细介

绍，并强调了防疫工作关键控制点。

饮食服务中心总经理刘书记对防控

工作提出了具体要求：

1.中心一直注重管控是否高风

险地区返校人员，并一直坚持按时上

报疫情通信息；2.中心要求各餐厅负

责人认真落实餐饮服务各个环节索

证索票和留样记录，严把食品原材料

采购关，严禁采购不明来源食材，停

用高风险食材；3.各餐厅坚持每日用

过氧乙酸、酒精等进行空气及物品消

毒，严格按照餐具厨具洗消流程，做

好操作间用具和公共餐具清洗消毒

工作；4.餐厅所有工作人员上岗必须

佩戴口罩，并做好体温检测和登记，

确保身体健康，确保供餐安全平稳运

行。

随后，各校区及食堂负责人对餐

厅目前所做的防疫工作做了详细汇

报，参会的领导对饮食服务中心防疫

工作给予了一致肯定。

最后，张波表示：遇到困难我们

要积极面对，要有信心、有决心战胜

疫情，在确保安全的同时不放松效

益，在新形势情况下，更好地做好防

疫工作，将各项政策落到实处。

（来稿：牛博文）12 月 12 日，

是下半年全国大学英语四六级考试，

早上英语四级考试需占用东西阶和

南阶教室作为考场，下午六级考试则

对教学大楼、东西阶、南阶教室全部

涉及。

接到学校相关部门工作通知后，

物业服务中心教室物业部严格按照

学校《关于做好全国大学英语四六级

考试相关工作的通知》要求，高度重

视，提前准备，召集教学区全体员工

召开大型考试后勤保障工作部署会，

对考场的环境卫生、设施设备、电子

表、电铃、防疫物资等重要环节按照

通知要求逐一落实。

同时，此次四六级考试和以往不

同，需要使用大楼六楼制图室作为考

场，教学区全体员工积极配合完成教

室内的桌椅摆放，按照防疫工作要

求，所有考场考前需进行全面清洁消

毒，考后进行预防性消毒。

考试当天，物业服务中心副经

理、教室物业部主管、楼长及一线工

作人员全天值班，在下午单元考试

时，南阶 108 教室电子表突发故障黑

屏，教室物业部按照应急预案及时为

考场配备电波钟，保证了考试的顺利

进行，在全体人员共同努力下顺利完

成了本次英语四、六级考试的后勤保

障工作。

考试服务保障工作的顺利完成，

充分体现了物业服务中心教室物业

部专业的管理水平和广大职工爱岗

敬业、吃苦耐劳、团结协作、乐于奉

献的精神。教室物业部将继续加快物

业服务专业化发展步伐，不断提高管

理水平，提升服务质量，努力为学校

教学工作提供有力保障，为广大师生

的学习和生活提供优质服务。



（来稿：牛博文）金黄的落

叶在成为校园里秋冬季节一道绝

美风景线的同时，也给落叶清理

工作带来一定困难，特别是一些

楼宇门头上；建筑学院玻璃门头

和土木楼玻璃门头是我校特色建

筑，但同时，因其高空位置特殊

性，给门头落叶清理工作和灰尘

清洁工作带来了一定的困难。

为了做好我校文明校园创建

的后勤保障工作，物业服务中心

教室物业部联合校园服务中心对

建筑学院和土木楼玻璃门头进行

了一次彻底的冲洗工作；此次冲

洗工作联系了高空作业吊篮车配

合作业，使用校园服务中心和南

院物业部两辆洒水车进行冲洗，

物业服务中心经理万朝蕾、副经

理王哲在现场监督各项安全环

节，并全程监督作业，要求作业

人员佩戴安全绳、安全帽各种安

全措施，确保整个作业过程的安

全。经过早上和下午两个单元的

冲洗工作，两个楼宇的门头灰尘

和落叶冲洗工作顺利完成，同时

也得到了相关单位的高度认可。

（来稿：郑义）文明校园

的创立是以立德树人为根本，

以学生为中心，加强师德建设，

重点围绕领导班子建设、思想

道德教育、活动阵地建设、教

师队伍建设、校园文化建设、

整洁优美环境等方面开展工

作。近期为了我校文明校园创

建的评选，物业服务中心南院

物业部积极参与本次活动，为

我校创建文明校园工作贡献自

己的一份力量。

在此次活动前，南院物业

部召开了详细的安排部署会

议，同时各主管在南院家属区

进行检查、指导，对保洁、绿

化等主要负责的班组制定了详

细的清扫、清除、清洁等卫生

环境整治专项工作方案。南院

物业部各班组根据分工随即开

展了一系列的专项整治工作，

全体动员、全员参与、全面整治。

首先，保洁组加强了对家属院的日常保洁力

度，对全院进行无死角循环保洁；对家属院内无

主垃圾进行了全面无死角的清理；绿化组对绿篱

带内、草坪内、死角区域的白色垃圾、杂物、落

叶、枯枝进行全院无死角清理。

其次，南院物业部办公室组织了专项工作小

组，巡查组由各班组主管组成，在 12 月 16 日进

行不间断环境卫生整治和巡查等工作，对随时产

生的白色垃圾、烟头、纸屑进行捡拾清理，发现

垃圾桶溢出情况及时联系垃圾

清运车清理并进行盖盖、套袋，

并负责全院整体环境卫生监督

检查等工作。

本次活动时间紧，任务重，

但物业服务中心南院物业部全

体工作人员不怕苦、不怕累、

不怕脏，所有人员坚守岗位，

团结一致、齐心协力、加班加

点，以饱满的热情和敬业精神，

全身心地投入到本职工作中，

保质保量地完成了本次工作任

务。

良好的居住环境同样需要

您和我们的共同努力，物业服

务中心南院物业部会继续做好

雁塔校区家属院各项物业服务

保障工作，不断提高广大教职

工的居住环境和氛围，为我校

参与文明校园创建贡献一份微

薄之力。

（来稿：郑义）冬季取暖是与全

院老师正常生活密切相关的一项重

要工作，物业服务中心南院物业部为

了更好的保障家属区各位住户老师

冬季采暖工作，全体人员认真对待，

加班加点，克服困难。

今年供暖期间暖气不热的现象

相比往年较少，南院物业部针对设备

间运行、维修组人员值班安排等问题

提前做好了供暖安排部署。

南院物业部接到暖气报修后，会

第一时间对报修问题进行处理，一切

都以让住户满意为目标。在维修过程

中，会遇到过不少困难，比如：有时

联系不上住户，遇到此类情况，维修

组与客服、楼宇管家配合上楼查看或

多方联系，尽早解决暖气不热问题；

有时多次排气后供暖效果依旧不好，

维修组全体人员会认真分析情况，仔

细查找原因。现在，南院家属区供暖

基本已经运行正常，得到了南院广大

老师的认可。

自供暖以来，维修人员时刻关注

各区域循环泵、管道等供暖设备，加

大对各区域供暖管网的巡查力度，做

好供暖期间的运行管理，同时加强对

维修人员、管理人员的管理培训力

度，提高服务意识，确保将温暖送到

每一位住户身边，让每一位住户都能

温暖过冬。

温暖的不仅仅只有暖气，还有住

户对南院物业部工作的认可。近期，

南院物业部收到了一封感谢信，是南

院家属区 19 号楼 1 单元四楼住户联

合 40 号楼四楼的住户亲笔写的一封

感谢信。信中写到：他们家里时常会

出现水、电等各种问题，当求助南院

物业部时，维修师傅随叫随到，并能

及时地将问题进行处理。

住户对维修组师傅不怕累、不怕

脏、不怕苦的行动深深打动，在信中，

他们表达了对维修师傅工作的认可

和赞扬，也对南院物业部的物业工作

以及后勤人的精神进行了肯定。对

此，南院物业部的工作人员也非常激

动，他们从信中感受到了住户对物业

工作的认可。

这个冬天，南院物业部让广大住

户暖在身上也暖在心里，努力做好供

暖工作每一个环节，排除各项隐患的

发生，保证家属区供暖工作正常。南

院物业部会在往后工作中再接再厉，

以高品质的服务为广大住户提供更

优质的服务而不懈努力。



（来稿：段瑞瑞）为迎接学校文

明校园创建检查工作，物业服务中心

学生公寓物业部积极行动，分解工作

任务、查摆检查中的问题，并限时整

改。同时以检查为契机，进一步提高

学生公寓卫生环境。

12 月 8 日，学生公寓物业部组

织管理人员召开了迎检动员会，物业

服务中心副经理曹莉主持会议。介绍

了文明校园检查的要求以及时间，并

根据检查标准，对各学生公寓整改工

作任务进行了分解安排。

首先，要求楼长对各公寓对标准

化值班室创建成果持续巩固，按照标

准化值班室创建验收要求进行整改，

将生活区域与办公区域彻底划分；其

次，各学生公寓公共区域暖气立管和

暖气片上灰尘较多，要求楼长组织保

洁员对所辖公寓公共区域所有暖气

片及暖气立管进行全面擦拭；5#学生

公寓地下制图室及设计室的环境卫

生要求保洁员加强保洁频率，彻底进

行卫生清理工作。

最后，配合学生处宿管科在各学

生公寓门值大厅张贴了社会主义核

心价值观宣传海报。

此次督导检查，对学生公寓物业

服务工作是一次大检阅。学生公寓物

业部将继续加强疫情防控，注重细

节，始终坚持把师生的健康和安全放

在首位，严格把控学生公寓安全管

理，努力为全体师生营造一个安全、

健康、文明的住宿环境！

（来稿：严菲）有一群普普通通

的人，每天，为校园输送一度电、一

丝暖、一滴水，忍受着饥饿，甚至可

能付出更多，这就是——工程人。

07：45，脚步来到工程服务中心

的东配电值班室，从这里开启工程服

务中心一天的工作。“我每天提前十

五分钟来到办公室，穿戴好工作服，

即刻去检查配电室是否运行正常，并

记录、抄写数据，保障校园全天供电

设施的安全运行。”维修组的丁应征

师傅说道。“每隔两小时抄一次表，

每半个小时查看一次设备。我们的手

机必须保持 24 小时畅通，一旦遇到

紧急事件，必须立即上报领导，根据

指示进行紧急处理。”

09：00，是上午零星维修高峰期，

接到报修单子后，维修组师傅们快速

到达现场迅速维修，就连交流都压低

了嗓音，害怕打扰到师生的工作或休

息，“悄悄”完成了检修维护工作。

冬季来临，暖气是校园里的重中之

重，维修暖气成为了他们日常最多的

工作之一；平时更有通上下水、换龙

头、换灯泡、维修门窗、维修桌子、

床等等。

他们赤手工作，沾满泥水的鞋、

衣服，心中只有一个信念：尽快维修，

尽快恢复运行。这只是万千工程人的

日常工作微小的缩影，用坚守守护校

园，他们首当其冲。

12：00，下课铃声响起时，同学

们去往食堂吃饭，回宿舍休息，而与

人群逆行的他们工作还在继续，他们

必须趁着师生休息的时间，对上报维

修的教室灯、风扇、桌椅、暖气立即

进行维修。他们，每天要奔波在校园

的教学楼、办公楼、宿舍区。

14：00，“沟道是密封的，揭不

开，待在里面，呼吸都困难，为了学

校师生的供暖，我们克服一切困难，

从沟里出来的那一刻，人都是昏的，

不想动弹了。”他们的敬业和坚守，

为整个校园筑起了一道抵御寒冬的

温暖防线。

16：00，雁塔校区南院家属区，

北院教学楼，草堂校区楼宇等地随处

可见师傅们忙碌的身影。在规定期限

内完成地砖维修，管道维修，粉刷墙

面，线路改造等工程任务。

18：00，到了下班时间，但工程

服务中心的师傅们除了依然进行零

星抢修任务之外，他们在维修组办公

室进行日总结工作，总结一天的工作

量和明天的工作安排。

19：00，终于到了属于自己的晚

餐时刻，但依然为可能突发而来的任

务时刻准备着。

21：00，傍晚，工程服务中心经

理党化峰依然坚守办公室，预防突发

事件发生，有时会接到抢修任务，第

一时间安排人手赶往现场进行抢修。

23：00，结束了一天的浴室服务

工作，保洁员开始对浴室进行清理、

消杀工作；同时，吧台服务人员对浴

室进行巡查，查看衣柜是否存有师生

遗漏物品的情况；维修工对浴室的设

施设备进行检修，如发现问题，及时

进行处理。

24：00，维修组的丁应明师傅每

天都在工程院内职守。五年来日复一

日，接到临时突发任务的电话，他总

是一跃而起，穿好衣服立刻奔向现

场。“有时候，正在熟睡的时候，只

要有电话，就得起来处理这件事情；

我是一名综合维修工，有什么事就得

随时警惕着。”

一个个默默忙碌的背影，是黑夜

里的不归人，是整个校园的守护者，

他们用敬业和坚守，用辛勤与汗水，

保障师生们的生活。

在元旦佳节来临之际，后勤服务中心向全校全体师生献上最真挚的祝福和最诚挚的谢意，祝元旦快乐，

学业顺利，家庭幸福！

2020 年，是不平凡的一年,这一年，对于西建大后勤人来说,是团结协作、共战疫情的一年；是跌宕起伏、

共渡难关的一年；是甘于奉献、冲锋在前的一年。感谢每一位关注与关心我们工作的您！感谢每一位陪伴与

支持我们成长的您！感谢每一位付出与坚守岗位的您！

2021 年，让我们携手一起温暖前行，共赴春光，新的一年里，我们有许许多多的事情要做；新的一年里，

我们有许许多多的目标要实现；新的一年里，我们将面临新的挑战与机遇。让我们挥手辞别回忆满满的 2020，

携手共赴别样精彩的 2021。


