
（通讯员：洪莹）2 月 3 日上午，

后勤服务中心在后勤二楼会议室召

开发展工作会，总结 2022 年度工作，

征求 2023 年重点工作意见建议。后

勤服务中心领导班子及各部门负责

人参加会议，会议由总经理郑成华主

持。

会上，物业服务中心、校园绿化

中心、雁塔饮食服务中心、商贸服务

中心、亲仁阁、通信服务中心、草堂

服务中心、车辆服务中心分别汇报了

2022 年重点任务，梳理和分析了工

作中存在的问题和困难，对后勤未来

发展提出了意见和建议，谋划了 2023

年重点工作。副总经理陈林波、牛广

召、卢友锋，总经理助理刘书军分别

就分管部门的工作汇报进行了点评

交流。

后勤党总支书记魏义业在讲话

中指出，一年来，全体后勤人通力配

合，敬业奉献、苦干实干，在教学保

障、疫情防控、校园基础建设等工作

中取得了良好成绩，圆满完成学校交

付的各项保障任务。同时对后勤未来

发展方向提出三点建议：一是要加强

人才队伍建设，通过“走出去、请进

来”学习培训,提升全体员工专业水

平和综合素质；二是要继续强化服务

意识，重视服务保障对教学科研等学

术活动的良性作用，更好服务师生、

服务大局；三是要勇于正视问题，敢

于自我革命，认真查找服务保障工作

的不足，补齐短板漏洞。同时强调，

后勤党总支将坚持把全面从严治党

贯穿业务工作始终，为后勤实现高质

量发展提供坚强有力的组织保证。

后勤服务中心总经理郑成华在

总结讲话中强调，2022 年全体后勤

人紧紧围绕学校“11445”发展新格

局，爱岗尽责、吃苦耐劳、负重拼搏、

乐于奉献，应对重大挑战，守住疫情

防线，提升服务质量，提高保障能力，

体现“用心、用力、用情、用功”，

赢得了师生肯定，交出了满意答卷。

2023 年，后勤各部门要继续围绕“发

展”和“民生”两件大事，全力解决

师生急难愁盼问题，切实提升后勤服

务保障能力和水平；要健全完善服务

运行机制与各项制度，坚决守牢生产

安全和食品安全底线；树立协同发展

理念，下好后勤一盘棋，深挖增值服

务，不断拓宽服务领域；调研学习先

进经验，谋划改革创新举措，加速推

进重点工作落地落实；齐心协力担当

作为，积极打造“智慧后勤、文化后

勤、品质后勤、平安后勤”，为学校

事业高质量发展提供强有力的后勤

保障。

（通讯员：曹程鹏）2 月 4 日上

午，校党委常委会（扩大）会议在草

堂校区召开，草堂服务中心负责为此

次会议提供就餐服务保障工作。在接

到任务后，草堂服务中心根据会议就

餐相关要求，精心组织，全力筹备，

致力将后勤良好的精神风貌和美味

的菜品展示给会议就餐的教职工们。

一、工作部署周密，确保保障有

力

接到任务后，草堂服务中心积极

成立保障小组全面负责此次服务保

障工作，并制定保障工作整体方案、

应急处置预案，明确工作任务，严格

监管流程。期间，保障小组分别就场

地布置、菜品品种、食材选择等问题

进行充分讨论，并结合工作实际，进

行了详细安排，由专人牵头层层落实

各项工作，为确保会议顺利开展奠定

良好的基础。

二、严把质量关，确保食品安全

为确保原材料的安全，采购时严

格检查新鲜度、鲜活度、查验并留存

索证索票，从源头保证食材的安全质

量。对食品加工流程，餐饮具清洗消

毒、食品留样等关键环节进行严格把

控，发现问题现场整改，降低食品安

全风险，确保会议期间食品安全。

经多方努力，草堂后勤服务中心

圆满完成了此次会议的就餐保障任

务。保障工作结束后，草堂服务中心

第一时间总结此次工作经验，开展餐

饮食品安全问题复盘，进一步提升重

大活动保障能力。



（通讯员：刘和睦）新学期伊始，

物业中心教室物业部有条不紊地做

好各项准备工作，确保新学期服务保

障工作落实到位。

各楼宇提前组织人员到岗复工

开展卫生清扫工作。重点对桌椅、墙

面、地面、公共设施等展开全面卫生

清理，消除卫生死角。特别是假期施

工更换吊顶和安装空调的楼宇和教

室，施工后楼宇内灰尘较厚，清理难

度大，经过保洁四至五次的反复刷

洗，才恢复了原本干净整洁的教学环

境。

教室物业部对假期施工遗留问

题进行排查，施工中造成的损坏协调

施工单位维修，确保修复到位。教室

的设施设备，如电铃、桌椅、照明等

逐一检修。多媒体教学设备进行调试

测验，排除故障，模拟运行，制作多

媒体设备操作使用指南，方便老师了

解操作步骤以及遇到问题如何处理。

针对服务区域开展全面安全检

查工作，并配合保卫处对消防栓、灭

火器、安全出口等进行消防安全检

查，全心全意为师生工作学习做好安

全保障护航。

新学期、新面貌，物业中心教室

物业部将不断提升服务质量和保障

能力，把各项工作做的更细致、更深

入、更扎实，以饱满的热情为师生创

造温馨舒适的工作科研教学环境，助

力我校科研教学工作走向新的台阶。

（通讯员：韩浩）随着 2023 年春季学生报到的开始，2

月 4 日，后勤通信服务中心与三大电信运营商展开合作，为

学生提供最优惠的通信服务。

为做好这次促销活动，通信服务中心提前与三家电信运

营商沟通协调，了解运营商开学促销资费情况，为我校师生

争取更多折扣优惠，并全力配合运营商做好这次活动。在学

生报到的前一天，各运营商就提前做好了准备，在北院 7 号

学生公寓东侧广场设立宣传点。第二天一大早，三家电信运

营商开始了开学季促销活动，活动现场热闹非凡，咨询的同

学络绎不绝，各运营商打出的标语简单、直接，让学生感受

到实实在在的优惠。这些超优惠的套餐让同学们能轻松应对

线上教学、网上慕课、打电话等通信需求，为学生们提供有

力的网络保障服务。

此次开学促销活动，各电信运营商为同学们提供了最优

惠的套餐资费，把实实在在的优惠带给同学们，真正把“提

速降费”落到实处，为师生办实事。为了办好此次活动、维

持良好的秩序，通信中心派人全天巡查值守，开学报到期间，

各营业厅也增派人手办理业务，减少师生的等待时间，平稳

有序的做好开学优惠活动。

（通讯员：刘佳）开学伊始，为充分做

好学校食品安全工作，保证广大师生舌尖上

的安全。2 月 1 日上午，亲仁阁餐厅对食堂

各个区域进行了彻底的卫生清理、消毒工

作，保证了师生就餐环境的安全，确保开学

前食堂各项准备工作全面到位。

工作人员对后厨所有用品进行分类及

规整，做到食堂无垃圾、无杂物，确保卫生

整洁。食堂工作人员在大扫除后对食堂进行

了全面消毒，保障教职工放心就餐。

本次开学前的卫生大扫除，将为全体师

生健康保驾护航。同时，亲仁阁餐厅对进货、

贮存、加工制作、餐饮具清洗消毒、留样等

重点环节，加大监督检查工作力度，督促各

档口严格落实校园食品安全主体责任。

为保证开学第一天食堂早餐、午餐能够

有序开餐，提前做好面点类预加工，并逐一

检查各类调料的日期与品质，确保出品所需

配备齐全。



（通讯员：孙莎莎）为解决教职

工临时住宿难的问题，学校决定将草

堂家属区 C3-2 单元作为教职工临时

住宿保障用房。草堂服务中心家属区

物业部积极响应配合，切实履职尽

责，扎实做好入住前各项准备工作。

教职工住宿临时用房位于草堂

家属区东北角，结构为单元式公寓，

通风好，适宜居住。公寓内部空间宽

裕，光线充足，三室一厅两卫的内部

构型，房间配备有床，床头柜，工作

桌椅、热水壶、微波炉等家具家电。

为了给每位入住的教职工提供

干净、整洁的舒适环境，家属区物业

部召开专项会议部署，全面对单元楼

进行清洁、消杀，铺设床铺及整理。

物业人充分发扬不怕脏、不怕累

的精神，相互合作，认真细致，不遗

漏任何死角。首先保洁部针对房间内

衣柜、桌椅、窗户、电器等进行彻底

擦拭；其次对卫生间的死角，如玻璃

隔断或梳妆镜、洗手台面及垃圾桶都

做到无灰尘，无污渍保洁；最后针对

公共区域走廊、楼梯、电梯、单元门

也进行扫拖擦拭。同时，维修部对涉

及入住房间的水、电、照明、电器等

设施设备进行逐一排查检修，确保各

户设施设备安全正常使用。

目前草堂服务中心教职工公寓

物业部顺利完成了此次入住的保障

前期准备工作。今后，草堂后勤服务

中心家属区物业部将继续紧密围绕

学校工作，为教职工提供更优质的服

务保障。

（通讯员：杨洋）春已至，万物

新，新学期已悄然到来。雁塔饮食中

心提前部署，精心筹备，将以新姿态、

新气象，全身心投入到服务师生的工

作中。

雁塔饮食各餐厅积极组织员工

对餐厅整体环境进行彻底的卫生清

理和消毒，营造整洁、安全的就餐环

境；对餐厅所有从业人员进行职业健

康体检，确保从业人员全部持有效健

康证上岗；组织开展餐厅从业人员岗

前培训，内容涵盖五常管理培训、食

品安全培训、生产安全培训、礼仪培

训等，以提升员工服务意识和综合素

养；严格按照各项规章制度执行，要

求各餐厅严把食品采购关、存储关、

加工关及售卖关。同时，在保障型伙

食和风味特色并存的基础上，进行规

范和优化，要求所有窗口按品种类别

规范经营，在改进食堂品种同质化的

同时，增加地方特色风味，丰富食堂

花色品种，努力为师生提供多元化的

餐饮选择空间，让师生不出校园就能

够品尝到各地特色美食，以此增强幸

福感。

2023 年是学校新发展的一年，

更是雁塔饮食稳步提升的一年，雁塔

饮食中心将全力确保广大师生吃的

放心、吃的健康、吃的满意，享受更

优质的后勤餐饮服务。

（通讯员：段瑞瑞）对于所有中

国人来说，春节是一家人团圆的日

子。当大街小巷都洋溢着过年的喜悦

和欢乐，为亲人的相聚而庆贺时，有

这么一群可爱可敬的人，始终坚守岗

位，他们就是新年不打烊的物业人。

为了迎接兔年春节，营造浓浓的

年味，让住户们度过一个红红火火的

春节，物业中心南院物业部积极营造

家属区年味氛围，以“灯笼、彩灯”

为主题元素，进行家属区的春节氛围

布置工作。南院家属区主干道银杏树

上悬挂灯笼，大红灯笼高高挂，预示

着新的一年红红火火；单元门口张贴

对联，把吉祥、如意带到千家万户；

西大门主干路两侧绿化带和行政楼

前龙爪槐上布置彩灯装饰。灯光闪

耀，当夜幕降临，五彩斑斓的彩灯闪

烁，显得格外温馨，给家属区增添了

浓厚的节日气氛。

除了家属区环境景观要有年味，

做好春节期间的日常保障工作也是

物业人的本职。疫情放开后的当下，

仍然不能放松警惕。南院物业部坚持

每天对电梯按键和轿厢使用酒精进

行擦拭，对单元楼宇的大厅、楼道等

公共区域进行过氧乙酸消杀，做好单

元楼内清扫保洁工作，给住户创造一

个干净、安全的居住环境。

春节期间不仅要确保家属区设

备设施的正常运转，安全隐患的排查

等工作，还要保持日常工作顺利开

展，环境卫生的整洁、处理业主诉求、

水电售卖等，各岗位各司其职。

住户的满意将是物业前行最大

的动力，南院物业部将压实工作责

任，用心、用情、用力做好每一件实

事、每一项小事，逐步提升住户的获

得感、幸福感，建设一个更加美好的

家园。



（通讯员：谢飞）好雨知时节，当春乃发生,又是一年春来到

万物复苏的季节。

为了做好开学保障任务，后勤草堂服务中心校园部积极开展

绿化养护工作，分班组进行专项作业，对草堂校区大室外草坪以

及绿篱的落叶进行了地毯式的清除清扫；对综合楼以及南山书院、

紫阁书院内落叶清扫、竹林及灌木清洗；对枯死苗木区域进行春

季补栽补种场地翻种，并且对东大门杨树林区域进行全方位杂草

清除以及周边绿篱清洗。

后勤草堂服务中心校园绿化部将持续开展环境清扫及绿化养

护工作，致力为广大师生营造一个优美的生活环境。

（通讯员：杨学军）为了保障电梯

安全运行，物业服务中心电梯管理人员

根据特种设备安全技术规范，对雁塔校

区南北院 50 余部电梯进行专项检查，

提高电梯安全性。

此次电梯检查，技术管理人员按照

相关规定分别对每一部电梯的限速器、

底坑安全开关、轿厢、应急照明、五方

通话、按键、通风、卫生等做了详细检

查，并对电梯年检报告、电梯维保合同、

电梯合格证、电梯使用登记证等资料进

行了核对，做到安全隐患及时发现、及

时整改，确保电梯安全稳定运行。

今后，物业服务中心继续要求严格

做好电梯运行及维护保养工作，做到提

前发现问题、解决问题、排除隐患，确

保住户人身财产安全，让住户“上下”

更安心。

（通讯员：马增亮）新学期

初始，物业服务中心开展安全专

项检查工作，对服务范围内的员

工宿舍、库房、配电室、设备间

等重点区域进行安全检查，重点

检查线路安全、消防器材、设备

运行等情况，及时发现即时整改，

排除安全隐患，为广大师生提供

平稳、安全的校园环境。

本学期，物业服务中心将结

合工作实际，继续保持安全培训

常态化，提高全员安全意识技能；

组织开展安全生产宣传教育活

动，营造日常安全生产工作氛围；

落实安全检查工作，强化车辆安

全、机械安全、电气安全等安全

管理工作，完善起重伤害、高处

坠落预防等应急处置方案。

物业服务中心始终把安全生

产视作重中之重，切实把安全生

产工作抓严抓实，坚守“安全稳

定守住底线”的工作理念，为后

勤高质量发展保驾护航。

（通讯员：柳倩倩）新年伊始，为迎接新学期的到来，确保校

园环境以干净整洁的面貌迎接回归的师生们，校园绿化中心召开专

项工作安排会议，对全体管理员提出了新学期总体要求，部署开学

前主要及专项工作，勉励大家以积极的心态、进取的精神、踏实的

工作态度来迎接新学期的各项任务。

中心高度重视新学期开学准备工作，绿化部 1 月 31 日开始就

分区分片对北院教学区室外草坪及绿化带进行集中的落叶清理，浇

水灌溉和花灌木的修剪，对南北两院区各办公、教学、生活楼宇周

围的绿化带进行全面的沉积落叶的清理清扫，对部分花坛进行了种

植美化。工人们清晨就戴着手套，迎着寒风拿着枝剪、锯子、箢箕、

耙子等工具，他们有的清除杂草，有的拿着枝剪、锯子修剪乔木，

有的清捡修剪下来的枝条、白色垃圾、石头等打扫绿地卫生，大家

配合默契，干劲实足，修剪、清理等工作到目前仍在持续进行中。

近日，为了迎接校园各类型检查工作，环卫部就校园卫生环境

出现的问题明确了工作阶段划分、工作任务分工及具体工作措施；

一、根据工作实际及时调整清扫车、垃圾车工作时间，增加清扫频

次，加班加点清扫、清运白色垃圾和灰尘；二、集中人力、车辆，

对校园重点区域、路段和卫生死角进行了集中清理；三、加大清理

督查力度，及时检查督促清扫，强化清扫保洁质量，确保校园道路

更干净、环境更靓丽。

新学期新气象，校园绿化中心在新年度中将进一步强化服务意

识，提升服务效益，努力为广大师生营造安全、舒适、和谐的校园

环境，为学校的跨越发展保驾护航。


