后勤服务中心2014年工作要点

2014年，后勤服务中心将紧紧围绕学校中心工作，以提供优质、高效的后勤服务保障为目标，以深化后勤改革为动力，以精细化、专业化、规范化制度建设为重点，以加强队伍建设为保证，求真务实，开拓进取，扎实工作，努力开创我校后勤服务保障工作新局面，着力提升后勤管理服务水平，为学校建设发展提供强有力的后勤服务保障。

一、坚定后勤改革发展方向，进一步理顺后勤管理体制

2014年，后勤服务中心将按照学校对后勤服务保障的工作总体要求，坚定后勤改革发展方向，深入开展调查研究，配合学校做好后勤管理体制改革工作。在确保各项服务保障工作平稳运行的基础上，进一步完善和细化各项规章制度，提升服务专业化水平；优化队伍结构，合理配置资源，加强部门及员工考评考核，充分调动后勤员工的工作积极性和主动性，促进后勤各项工作又好又快发展。

二、抓好党的群众路线教育实践活动整改落实工作，促进后勤服务保障水平不断提高

1.继续深化党的群众路线教育实践活动，巩固教育实践活动的工作成果。同时，结合后勤服务中心教育实践活动整改任务目标，认真进行整改落实。后勤服务中心将对领导班子在“四风”方面存在的突出问题和师生员工反映的问题形成整改工作方案，扎实推进各项整改工作，促进后勤管理服务水平和服务意识的不断提升。

2.以学习贯彻党的十八大和两会精神为契机，进一步加强工作作风建设和党风廉政建设。严格执行中央八项规定和陕西省十项规定，积极改进工作作风，密切联系群众，厉行勤俭节约，规范工作程序。认真落实党风廉政责任制，进一步梳理风险防控点，全面推进后勤廉政风险防控机制建设，完善后勤服务中心党风廉政建设监督检查和责任追究制度。

三、加强队伍建设，不断提升后勤员工的工作能力和专业素质

1.加强人才培养和引进工作。人力资源部将继续做好专业人才的引进和培养工作，通过产业型人事代理、合同制等形式接收优秀的本科生充实到后勤管理和专业技术队伍中去，从而优化后勤队伍结构，为后勤建设发展提供人才保证。

2.加强员工岗位培训工作。今年，后勤服务中心将拿出一定的专项经费，有计划、有步骤的对后勤管理干部和一线骨干员工进行现代企业管理、专业技能等方面的培训。人力资源部要进一步优化培训手段，拓宽培训渠道，增强培训效果。同时，各中心也要根据本单位工作需要，制定本部门员工培训计划，并做好贯彻落实。通过开展各种形式的岗位培训，切实提高后勤员工队伍的整体素质。

3.建立健全薪酬体系和绩效考核体系。在认真调研的基础上，人力资源部、质监办要继续完善后勤服务中心先进集体和个人考核考评办法；完善员工各类奖励办法；出台产业型人事代理、合同制员工薪酬管理办法；完善一线工勤人员绩效工资发放办法。

四、开展后勤服务专业化建设，努力提高后勤服务保障水平

1.继续开展物业服务的专业化建设。继续开展物业服务的专业化学习调研工作，不断完善和细化相关规章制度，认真落实各项制度的执行和监督检查，进一步提高物业服务的专业化水平，努力为广大教职工和学生提供舒适、优雅的学习、工作环境和生活环境。

2.全面启动餐饮工作精细化、专业化管理模式的调研及实施工作。今年，饮食中心全面启动餐饮工作专业化精细化管理模式的调研工作，通过调研，形成餐饮工作精细化管理调研报告和工作实施方案，并逐步实施。同时，努力做好三校区饮食服务保障工作，促进三校区就餐环境、服务水平、饭菜质量的不断提升。做好草堂校区紫阁书院新食堂建设、幸福校区华清堂餐厅经营管理等项工作。 

3.做好各项后勤保障。物业中心要做好行政楼的物业服务工作和青年教工公寓物业服务投标准备，深化教室物业服务，做好南院家属区的各项物业服务。校园中心要继续完善管理制度，严格工作标准，加强考核监督。绿化中心要抓紧制定草堂校区苗木基地建设方案和苗木培育方案，并精心组织实施。电讯中心要做好移动通讯基站室内信号分布和青年教工公寓通信工程施工，进一步提高通信质量。工程中心要进一步完善工作机制，加强技术力量，做好工程维修等工作。生活服务中心提早准备，做好南院早市搬迁的各项准备，适时启用青年教师公寓地下菜市场。质监办要继续完善质量监督考核体系，做好日常监督检查和专项检查。中心办公室要做对内对外的协调，规范内务管理，做好宣传工作。

4.做好开源节流。修订完善物资采购办法并认真实施。做好华清堂餐厅、苗木基地、行政楼物业服务等新增业务，努力争取草堂校区绿化工程的养护管理、南院青年教师公寓物业管理等业务，不断增强后勤服务中心“造血”功能。财务部要完善财务制度，规范各项支出，加强成本核算。

五、加强文化建设，促进后勤和谐发展

今年，后勤服务中心将加大投入，加强“职工之家”建设。积极创造条件，开展丰富多彩的文体活动，丰富员工的业余文化生活，使广大员工能够认真工作，开心生活。同时，关心员工工作生活，帮助他们解决实际困难，不断增强后勤员工的凝聚力和归属感。

六、加强校园综合治理，确保后勤安全稳定

今年，后勤服务中心要认真落实学校稳定安全与管理综合治理目标责任，强化稳定安全责任制，逐级签订稳定安全目标责任书。加强后勤综合治理，深入开展“平安校园”创建活动。定期开展安全教育和排查工作，使各项安全措施落到实处，确保后勤安全稳定。

2014年，后勤服务中心各项工作任务十分艰巨，后勤全体员工要按照学校及后勤领导班子的安排部署，紧紧围绕后勤服务中心2014年工作要点，进一步增强改革意识，创新意识，明确目标责任，振奋精神，真抓实干，为后勤建设发展做出更大的贡献。

